
3230 F. t. I. vedr. markedsføring 

Til lovforslag nr. L 136. Skriftlig fremsættelse (9. december 1998) 

Erhvervsministeren (Pia Gjellerup): 

Herved tillader jeg mig for Folketinget at 
fremsætte: 

Forslag til lov om ændring af lov om markeds- 
føring (Oplysningskrav til forbruger garantier, 
regler om Forbrugerombudsmandens ansættel- 
se og styrkelse af Forbrugerombudsmandens 
indgrebsmuligheder). 

(Lovforslag nr. L 136). 

Lovforslaget indebærer ændringer i den gæl- 
dende markedsføringslov fra 1994 med henblik 

, på at styrke forbrugerbeskyttelsen og gøre mar- 
kedsføringsloven mere effektiv. 

Regeringens forbrugerpolitiske strategi blev 
fremlagt for Folketinget den 30. april 1997. Som 
et element i denne fremsatte regeringen den 4. 
februar 1998 et lovforslag om ændring af lov om 
markedsføring (L 172 1997-98). I dette lovfor- 
slag blev forbrugerbeskyttelsen søgt styrket i re- 
lation til garantier samt ved at give Forbruger- 
ombudsmanden mulighed for at meddele påbud. 
Forslaget indeholdt en bestemmelse om at gøre 
aftalte retningslinier bindende, hvis de tiltrædes 
af relevante forbruger- og erhvervsorganisatio- 
ner. Lovforslaget indeholdt endvidere regler om 
Forbrugerombudsmandens ansættelse. 

På baggrund af Folketingets førstebehandling 
af L 172 og de fremsatte synspunkter præciserer 
lovforslaget i forhold til det tidligere lovforslag 
garantireglen yderligere, ligesom det af lovfor- 
slaget fremgår, at Forbrugerombudsmanden kun 
kan anvende den nye beføjelse om at meddele 
påbud over for ulovlige handlinger på områder, 
hvor retsstillingen er klar. Derudover foreslås en 
opdatering af henvisningeme til retsplejeloven 
for så vidt angår regler for behandling af forelø- 
bige forbud, som Forbrugerombudsmanden an- 
lægger ved Sø- og Handelsretten i København. 

Efter den gældende regel i markedsføringslo- 
ven må erklæring om garanti over for forbrugere 

kun anvendes, hvis garantien giver forbrugeren 
en væsentlig bedre retsstilling end den, modta- 
geren har efter lovgivningen. Lovforslaget æn- 
drer ikke herpå. For at styrke forbrugemes bevis- 
mæssige stilling og forebygge tvister, forslås 
den eksisterende bestemmelse udbygget således, 
at den erhvervsdrivende på klar og tydelig måde 
skal oplyse forbrugeren om garantiens indhold 
og angive de oplysninger, der er nødvendige for 
at gøre garantien gældende. Det foreslås videre, 
at forbrugeren ved aftalens indgåelse kan anmo- 
de om at fa garantien skriftligt. I forhold til det 
tidligere lovforslag styrkes forbrugerbeskyttel- 
sen ved, at forbrugeren kan forlange en skriftlig 
garanti på dansk, ligesom det klart skal fremgå, 
at garantien ikke ændrer på forbrugerens ufravi- 
gelige rettigheder efter lovgivningen. 

For at sikre forbrugerombudsmandsinstitut- 
ionen en større uafhængighed foreslås det, at 
reglerne for Forbrugerombudsmandens ansæt- 
telse ændres, således at Forbrugerombudsman- 
den er ansat for en periode på 6 år uden mulighed 
for forlængelse eller genansættelse. Forslaget 
har til formål at sikre forbrugerombudsmandsin- 
stitutionen større uafhængighed og dynamik i 
forhold til i dag, hvor Forbrugerombudsmanden 
er ansat efter regleme for tjenestemænd. 

Regeringen har ud fra ønsket om at styrke for- 
brugemes interesser og de seriøse virksomhe- 
ders muligheder for at agere i et ordentligt kon- 
kurrenceklima lagt vægt på at effektivisere For- 
brugerombudsmandens funktion. Som led i mar- 
kedsføringstilsynet fører Forbrugerombudsman- 
den dialog med erhvervslivets brancheorganisa- 
tioner, fx om etiske kodeks, såkaldte retningsli- 
nier, men selvom der opnås enighed, er retnings- 
linierne ikke bindende. Regeringen foreslår der- 
for som noget nyt, at Forbrugerombudsmanden 
og relevante erhvervs- og forbrugerorganisatio- 
ner kan aftale, at tiltrådte retningslinier gives en 
mere bindende karakter. Der foreslås derfor en 


