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F. t. 1. vedr. markedsfering

hensyn til garantiens indhold, idet han forud for en af-
tales indgéelse kan f& garantien skriftligt, dels at sikre
forbrugerens bevismassige stilling. Forslaget forud-
seetter, at udlevering sker straks eller hurtigst muligt
efter begeringens fremsaettelse.

Der stilles ikke formkrav til, hvorledes garantien
skal fremtrade, men benyttes der elektroniske medier,
skal forbrugeren kunne sikre sig bevis for garantiens
indhold, fx ved at garantigiver sender garantien elek-
tronisk til forbrugerens e-mail adresse.

Efter § 4, stk. 2, 4. pkt., skal en skriftlig garantier-
klering rettet til forbrugerne altid veere pa dansk. Be-
stemmelsen omfatter bade dokumentationen for
mundtlige garantier og alle skriftlige garantierklerin-
ger, herunder internationale producentgarantier, der
anvendes her i landet. Bestemmelsen om dansk sprog
er i overensstemmelse med Forbrugerombudsmand-
ens forhandlede retningslinjer for anvendelse af ga-
rantiudsagn i reklamer og aftalevilkir og med dirck-
tivforslaget. Efter artikel 5, stk. 4, i direktivforslag om
keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier, kan de
medlemsstater, hvor varen markedsferes, s leenge det

er foreneligt med traktaten, kreve, at garantien pa den

pageldende stats territorium udferdiges pa et eller
flere af de officielle fellesskabssprog.

Forslaget er ligesom den gzldende § 4 ikke belagt
med straf, ligesom der ikke er knyttet direkte civilret-
lige virkninger til overtredelse af bestemmelsen. Le-
ver en erhvervsdrivende ikke op til bestemmelsen,
kan der anleegges sag om forbud, pabud og erstatning
efter den geeldende § 19, stk. 1, og Forbrugerombuds-
manden kan meddele pabud efter den foreslaede § 19,
stk. 2.

Tilnr. 3

Med formuleringen af bestemmelsen i forslaget til
§ 15, stk. 3, er det om udnaevnelsen af Forbrugerom-
budsmanden bestemt, at erhvervsministeren udnav-
ner Forbrugerombudsmanden for en periode af 6 ar
uden mulighed for forlengelse eller genansattelse.
Forslaget bererer ikke anszttelsesforholdet for den
nuvaerende Forbrugerombudsmand.

Vedkommende skal opfylde de kvalifikationer,
som stilles for at kunne blive dommer, herunder have
bestéet juridisk kandidateksamen, jf. i ovrigt bestem-
melserne om beskikkelse af dommere i retsplejelov-
ens kapitel 4.

Udover at opfylde disse betingelser er det hensigts-
maeessigt, at den person, der bestrider posten som For-
brugerombudsmand, har et solidt kendskab til er-
hvervs- og forbrugerforhold, og markedsforhold i
praksis. Naturlige kandidater til posten kan vaere em-

bedsmand eller personer, der kommer fra advokat-
standen, domstolene eller de hojere lereranstalter.

~ Deter hensigten med denne @ndring af ansettelses-
forholdet, at Forbrugerombudsmanden i realiteten
skal veere sikret mod forflyttelse qua dremalsanszattel-
sen, ligesom tjenestemandslovens disciplinzre regler
beskytter mod uansegt afskedigelse, medmindre de i
tjenestemandslovens § 30 anferte omstendigheder er
til stede. Ved ansattelse p& overenskomstvilkar udfor-
mes ansttelsesvilkarene i overensstemmelse her-

“med.

Aflenningen af Forbrugerombudsmanden forud-
seettes at ske efter de saedvanlige principper for are-
malsansettelse. '

Tilor. 4

Efter § 17 i markedsferingsloven kan Forbruger-
ombudsmanden forhandle retningslinjer pd omrader,
der mé anses for vesentlige, navnlig ud fra hensynet
til forbrugerne. Forbrugerombudsmanden forhandler
disse retningslinjer med relevante erhvervs- og for-
brugerorganisationer. Gennem sédanne forhandlinger
soger Forbrugerombudsmanden at pavirke de er-
hvervsdrivendes adferd.

Forbrugerombudsmanden tilstraber, at der er enig-
hed om retningslinjer mellem de deltagende erhvervs-
og forbrugerorganisationer, for derved at opnd bredest
mulig opbakning til den erhvervsregulerende adfeerd,
som retningslinjer er udtryk for.

Normalt er der opnaet enighed med organisationer-
ne om retningslinjerne. Opnds der ikke enighed, kan
Forbrugerombudsmanden valge selv at udarbejde ret-
ningslinjer eller helt undlade at udarbejde retningslin-
jer.

For tiden er 21 retningslinjer forhandlet med er-
hvervs- og forbrugerorganisationer, spzndende fra
enkle retningslinjer om skolefotografering til omfat-
tende retningslinjer for etik i pengeinstitutternes rad-
givning og i realkredittens virksomhed.

De nuvzrende retningslinjer er imidlertid ikke bin-
dende, hverken for organisationerne eller deres med-
lemmer, selvom der er opndet enighed med organisa-
tionerne.

Regeringen foreslar derfor som noget nyt, at For-
brugerombudsmanden og relevante erhvervs- og for-
brugerorganisationer kan aftale, at tiltrddte retnings-
linjer gives en mere bindende karakter. Det foreslés, at
deri § 17 indsaettes et nyt stk. 2, der indeholder en be-
stemmelse, som fastslar, at tiltrdte retningslinjer ef-
ter aftale kan geres bindende. Dette er et titbud til er-
hvervslivet, der medferer, at en branche kan gge tro-
veerdigheden over for forbrugerne. Tiltreedelse af ret-



