3218

F. t. 1. vedr. markedsfering

Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger
A. Lovforslagets indhold

1. Indledning
Ved forespergselsdebatten i Folketinget den 30.

april 1997 om forbrugerpolitik fremlagde regeringen

en ny forbrugerpolitisk strategi.

Som et led i gennemferelsen af denne strategi frem-
satte regeringen den 4. februar 1998 forslag til lov om
&ndring af markedsferingsloven (L 172, FT 1997-98,
Tilleg A, sp. 3311). Lovforslaget indebar en styrkelse
af Forbrugerombudsmanden og ville medfere en &n-
dring af markedsferingsloven pa folgende omrader:
- styrkelse af garantibestemmelsen,

- andring af reglerne om Forbrugerom-
budsmandens ansettelsesforhold,

— tiltrddte retningslinjer gores bindende, sa-
ledes at Forbrugerombudsmanden kan
meddele pabud ved overtredelser heraf,

- Forbrugerombudsmanden far mulighed
for at meddele pabud efter forhandling ef-
ter betalingskortlovens model, samt

- styrkelse af Forbrugerombudsmandens
generelle tilsynsvirksomhed ved tilforelse
af flere ressourcer.

Pa baggrund af Folketingets forste behandling af L
172 (FT 1997-98, 1. saml., sp. 4188) og de fremsatte
synspunkter er der foretaget justeringer af lovforsla-
get.

Dette lovforslag andrer lov or. 428 af 1. juni 1994
om markedsfering. I forhold til det tidligere fremsatte
L 172 foretages folgende ndringer:

- pracisering af garantireglen i § 4,

- precisering af, at Forbrugerombudsmand-
ens mulighed for at meddele pabud kun
kan anvendes, ndr retsstillingen er klar, og

- @ndring af henvisningerne i § 21, stk. 1,
3. pkt., som folge af en @ndring af retsple-
jeloveni 1988.

Ved aktstykke 218 1997/98 er Forbrugerstyrelsen
tilfert yderligere ressourcer.

2. Styrkelse af garantireglen

Forslaget har til formél at styrke forbrugerens be-
vismessige stilling og medvirke til at forebygge tvi-
ster om garantier. Forslaget bygger i det vaesentlige pa
Rédets felles holdning til direktivforslag om keb af
forbrugsvarer og forbrugsgarantier som fastlagt af Ra-
det den 23. april 1998 (Radets dokument nr. 7896/98
Consom 29 CODEC 220) inden foreleggelse for
Europa-Parlamentet.

‘Den eksisterende bestemmelse foreslds udbygget
sledes, at den erhvervsdrivende pé klar og tydelig
made skal informere forbrugeren om garantiens ind-
hold, og hvordan den geres geldende. Endvidere skal
der oplyses om, at forbrugerens ufravigelige rettighe-
der efter lovgivningen ikke bereres af garantien. Det
foreslds, at forbrugeren ved aftalens indgéelse kan
forlange at fd garantien udleveret skriftligt. Endelig
skal skriftlige garantier (garantibeviser) vere affattet

- pa dansk.

Det centrale princip, om at erklering om ydelse af
garanti eller lignende kun ma anvendes, séfremt er-
kleringen giver forbrugeren en vasentlig bedre rets-
stilling end den, forbrugeren har efter lovgivningen, er
fastholdt uaendret.

Det folger allerede af generalklausulen i § 1 og
vildledningsreglen i § 2, at markedsforing af garantier
skal ske pé en fair og loyal méde, saledes at den sam-
lede garantiordning er retvisende beskrevet.

3. Regler om Forbrugerombudsmandens udpegelse
Zndringen af bestemmelsen om Forbrugerombuds-
mandens stilling skal sikre forbrugerombudsmandsin-
stitutionen sterre nathengighed. Samtidig soges em-
bedet tilfort yderligere dynamik ved en vis kontinuer-
lig udskiftning pé posten. Dette skennes hensigtsmaes-
sigt, fordi forbrugeromradet er i hastig udvikling, og

"der derfor er behov for hele tiden at sikre sammen-

hzng mellem udovelsen af embedet og samfundsud-
viklingen.

Forbrugerombudsmanden foreslas ansat p& dremal
for en periode af 6 ar uden mulighed for forleengelse
eller genansettelse. Ved ans=ttelse pa overenskomst-



