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f) »grænseoverskridende pengeoverførsel«: en transaktion, 
som effektueres på en ordregivers initiativ via et 
institut eller en filial af et institut i en medlemsstat, 
med henblik på at stille en sum penge til rådighed for 
en modtager i et institut eller en filial af et institut i en 
anden medlemsstat; ordregiver og modtager kan være 
én og samme person 

g) »ordre om grænseoverskridende pengeoverførsel«: 
enhver form for ubetinget instruks fra en ordregiver 
direkte til et institut om at effektuere en grænseover- 
skridende pengeoverførsel 

h) »ordregiver«: en fysisk eller juridisk person, der giver 
ordre om effektuering af en grænseoverskridende 
pengeoverførsel til fordel for en modtager 

i) »modtager«: den endelige modtager af en grænseover- 
skridende pengeoverførsel, som får det overførte beløb 
stillet til rådighed på en konto, som han kan disponere 
over 

j) »kunde«: ordregiver eller modtager, alt efter tilfældet 

k) »referencerentesats«: en rentesats, som anvendes ved 
beregning af kompensation, og som fastsættes efter 
reglerne i den medlemsstat, hvor det institut, der skal 
betale kunden kompensation, er beliggende 

I) »acceptdato«: den dato, hvor alle et instituts krav om 
tilstrækkelig finansiel dækning og nødvendige oplys- 
ninger for at effektuere en ordre om grænseoverskri- 
dende pengeoverførsel er opfyldt. 

AFDELING II 

GENNEMSIGTIGHED I VILKÅRENE FOR GRÆNSE- 
OVERSKRIDENDE PENGEOVERFØRSLER 

Artikel 3 

Forhåndsoplysninger om vilkårene for grænseover- 
skridende pengeoverførsler 

Institutterne stiller skriftlige oplysninger om vilkårene for 
grænseoverskridende pengeoverførsler til rådighed for 
deres faktiske og potentielle kunder i en let forståelig 
form, eventuelt ad elektronisk vej. Oplysningerne skal 
mindst omfatte følgende: 

홢 angivelse af, hvor lang tid der går ved instituttets 
effektuering af en ordre om grænseoverskridende 
pengeoverførsel, før beløbet krediteres modtagerens 
instituts konto. Starttidspunktet. for beregningen af 
tidsfristen skal være klart angivet 

홢 angivelse af, hvor lang tid der går ved modtagelse af 
en grænseoverskridende pengeoverførsel, før det 

beløb, som krediteres instituttets konto, krediteres 
modtagerens konto 

홢 de nærmere bestemmelser for beregning af alle provi- 
sioner og gebyrer, som kunden skal betale instituttet, i 
gived fald, med angivelse af beregningssats 

홢 den valørdato, som instituttet i givet fald anvender 

홢 angivelse af kundens klage- og ankemuligheder, og 
hvorledes disse kan udnyttes 

홢 angivelse af de anvendte referencevekselkurser. 

Artikel 4 

Oplysninger efter en grænseoverskridende penge- 
overførsel 

Institutterne giver efter effektuering eller modtagelse af en 
grænseoverskridende pengeoverførsel deres kunder klare, 
skriftlige oplysninger i en let forståelig form, eventuelt ad 
elektronisk vej, medmindre kunderne udtrykkeligt giver 
afkald herpå. Oplysningerne skal mindst omfatte 
følgende: 

홢 en reference, der gør det muligt for kunden at identi- 
ficere den grænseoverskridende pengeoverførsel 

홢 overførselsbeløbets oprindelige størrelse 

홢 summen af alle de gebyrer og provisione'r, som 
kunden skal betale 

홢 den valørdato, som instituttet i givet fald anvender. 

Hvis ordregiveren har præciseret, at omkostningerne i 
forbindelse med den grænseoverskridende pengeover- 
førsel helt eller delvis skal afholdes af modtageren, skal 
modtagerens institut meddele modtageren dette. 

I tilfælde af valutaomregning skal det institut, der har 
foretaget omregningen, oplyse sin kunde om den 
anvendte vekselkurs. 

AFDELING III 

INSTITUTTERNES MINIMUMSFORPLIGTELSER I 
FORBINDELSE MED GRÆNSEOVERSKRIDENDE . 

PENGEOVERFØRSLER 

Artikeln 

Instituttets særlige forpligtelser 

I forbindelse med en grænseoverskridende pengeoverfør- 
sel, hvis nærmere omstændigheder er præciseret, skal et 
institut på kundens anmodning 홢 medmindre det ikke 
ønsker at indgå i forretningsforbindelse med den pågæl- 
dende kunde 홢 forpligte sig med hensyn til tidsfristen 
for overførslen samt provisioner og gebyrer i tilknytning 

- hertil med undtagelse af dem, der afhænger af den 
anvendte vekselkurs. 


