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F t. I. om graenseoverskridende pengeoverfersler

2.4. Omkostninger

Efter lovforslaget skal institutterne gennemfere
pengeoverforsler med det fulde belgb, medmindre af-
senderen udtrykkeligt har aftalt med sit institut, at om-
kostningerne i forbindelse med overforslen helt eller
delvis skal afholdes af modtageren. Dette indebaerer,
at medmindre andet er udirykkeligt aftalt, mé institut-
terne ikke foretage fradrag af nogen art i det overforte
beleb.

Afsenders institut afregner herefter selvstendigt
med eventuelle formidlende institutter samt modta-
gers institut.

Foretages uberettiget fradrag i overferselsbelobet
og stilles det uberettiget fradragne beleb ikke til radig-
hed for kunden inden for den galdende frist, vil der
foreligge forsinkelse for den del af belobet, som det
uberettigede fradrag udger.

Hyvis et institut uberettiget foretager fradrag i over-
farselsbelabet, skal det pdgaldende institut uden fra-
drag af nogen art og for egen regning stille det fra-
dragne beleb til radighed for modtager eller - hvis af-
sender kreever det - for afsender. Forpligtelsen pahvi-
ler afsenders institut, hvis instituttet selv eller et for-
midlende institut har foretaget uberettigede fradrag.
Det formidlende institut skal i givet fald overfere be-
labet til afsenders institut, eller hvis afsenders institut
kraever det, til modtager. Tilsvarende skal modtagers
institut betale uberettigede fradrag til modtager.

Lovforslagets regler om omkostninger findes i
§§ 10-12.

2.5. Tilbagebetalingspligt

1 lovforslaget fastseettes regler om institutternes
pligt til at tilbagebetale overforte belob, som ikke er
kommet frem til modtageren.

- Tilbagebetalingspligten er i direktivet begraenset til

belgb op til modvardien af 12.500 Euro, idet de en-
kelte medlemsstaters almindelige erstatningsregler i
gvrigt finder anvendelse.

Tilbagebetalingspligten pahviler som udgangs~
punkt afsenders institut, der skal betale belebet til af-
sender. Udover selve belabet skal instituttet betale
rente heraf. Endvidere skal instituttet tilbagebetale de
gebyrer, som afsenderen har betalt i forbindelse med
pengeoverforslen.

Skyldes den manglende eller ufuldsteendige udfo-
- relse af pengeoverferslen, at et formidlende institut -
der er valgt af modtagerens institut - ikke har gennem-
fort ordren, skal modtagerens institut dog i stedet ud-
betale det manglende beleb til modtageren.

Et formidlende institut, som har accepteret en ordre
om en pengeoverfarsel, skal, hvis belebet ikke kom-

mer frem til modtagers institut, tilbagebetale belabet
til det institut, der afgav ordren om overfoerslen.

Dette gaelder dog ikke, hvis den ufuldsteendige ud-
forelse skyldes, at det pagzldende institut har givet
fejlagtige eller ufuldsteendige instrukser. Det formid-
lende institut skal i sa fald bestraebe sig pé i videst mu-
ligt omfang at tilbagebetale belgbet. Omfanget af den-
ne forpligtelse vil bero pa en konkret vurdering af in-
stitutternes muligheder i den enkelte situation.

Institutternes tilbagebetalingspligt geelder ikke,
hvis der foreligger egen skyld hos afsender, herunder
hvis et formidlende institut, der er valgt af afsender,
ikke har udfert ordren. Af bevismaessige arsager fore-
slas en regel, hvorefter et formidlende institut anses
som valgt af afsender, hvis dette skriftligt fremgér af
aftalen mellem afsender og afsenders institut. I sa fald
skal alle de medvirkende institutter bestraebe sig pé i
videst muligt omfang at tilbagebetale overforselsbela-
bet. Safremt belabet tilvejebringes af instituttet, skal
dette tilbagebetales fuldt ud. Belobsgraensen pa op til
modverdien af 12.500 Euro gelder saledes ikke i dis-
se tilfeelde.

Der henvises til lovforslagets §§ 13-16.

2.6. Force majeure

Lovforslagets § 17 indeholder en regel om force
majeure, som fritager institutterne for deres forpligtel-
ser efter lovens bestemmelser, hvis betingelserne for
reglens anvendelse er opfyldt.

2.7. Klageadgang

Efter direktivet skal medlemsstaterne serge for, at
der findes fyldestgarende og effektive klageprocedu-
rer, s vidt muligt p& grundlag af eksisterende proce-
durer, til bileeggelse af eventuelle tvister mellem en
afsender og dennes institut eller mellem en modtager
og dennes institut.

Sadanne sager kan indbringes for domstolene. Des-
uden kan pengeinstitutankenavnet behandle klager
over danske pengeinstitutter, danske pengeinstitutters
hervaerende datterselskaber, danske filialer af uden-
landske institutter samt udenlandske filialer af danske
pengeinstitutter (men ikke udenlandske datterselska-
ber), vedrarende et privat kundeforhold. Erhvervsdri-
vende kan ligeledes klage, safremt sagen ikke adskil-
ler sig vaesentligt fra klager vedrerende private kunde-
forhold.

3. Horing

Lovforslaget har veeret til hering hos folgende myn-
digheder og organisationer:



