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Kapitel 2
Oplysningspligt

§ 2. Et institut skal stille skriftligt materiale til
rddighed med oplysning om de generelle vilkar
for instituttets udferelse af greenseoverskridende
pengeoverforsler. Oplysningerne skal angive:

1) Hvor lang tid der gér ved instituttets udforel-
se af en ordre om en granseoverskridende
pengeoverforsel, for belgbet krediteres
modtagers instituts konto. Tidspunktet for

. beregningens start skal vere klart angivet.

2)- Hvor lang tid der gar ved modtagelse af en
greenseoverskridende pengeoverffarsel for
det beleb, som krediteres modtagers instituts
konto, stilles til rédxghed for modtager.

3) Hvorledes de provisioner og gebyrer, som
kunden skal betale, beregnes

4) Valerdato.

5) -Hvilke vekselkurser og hv1lken kursdato
der anvendes.

6) Kunders ret til kompensation, tllbagebeta-
ling samt klagemuligheder.

7) Retsvirkningen af en afsenders udtrykkellge
-valg af et formidlende institut.

Stk. 2. Oplysmngerne skal givesien let forsté—
elig form og kan gives elektronisk.

§ 3. Straks efter afsendelsen eller modtagelsen
af en greenseoverskridende pengeoverforsel skal
savel afsenders institut som modtagers institut
give deres kunde folgende oplysninger skriftligt:
1) En reference, der gor det muligt for kunden
at identificere overforslen.

2) Overferselsbelgbets oprmdelige storrelse.

3) Summen af alle de gebyrer og prov151oner
som kunden skal betale.

4) Den anvendte valerdato.

5) Instituttets navn og adrésse samt for mstltut-

-+ ter, der ikke er pengeinstitutter, navnet pa
den person, som er ansvarllg for mstltuttets
drift.

Stk 2.-Har afsender angivet, at omkostmnger—
ne i forbindelse med overforslen helt eller delvis
skal aftholdes af modtager, skal modtagers insti-
tut meddele modtager dette. . - »

Stk. 3. Ved: valutaomregnmg skal det institut,
der har foretaget omregningen, oplyse sin kunde
om den anvendte vekselkurs samt kursdato. .

- Stk. 4. De- i stk. 1-3 ‘nzvnte-oplysninger kan
undlades, hvis kunden udtrykkehgt har glvet af-
kald herpa. - '

Stk. 5. Oplysningerne skal gives;i en let forsté-
elig form og kan gives elektronis]f.

. Kapitel 3
Institutternes forpligtelser =

- § 4. Accepterer et institut at udfere en granse-
overskridende pengeoverfarsel, skal instituttet
pa kundens anmodning indgd bindende aftale
om tidsfristen samt sterrelsen af provisioner og
gebyrer i forbindelse med overferslen. Dette
gelder dog ikke provisioner og gebyrer; der af-

henger af den anvendte vekselkurs.

Overfgrkelstiden

- § 5. Afsenders institut skal gennemfore penge-
overforslen inden for den tldsfrlst mstxtuttct har
aftalt med afsender.

Stk. 2. Er der ikke aftalt nogen tidsfrist, skal
belobet krediteres modtagers instituts konto in- -
den udlebet af den femte bankdag efter den dag,
hvor afsenders instituts krav om tilstreekkelig fi-
nansiel deekning og nedvendige oplysmnger for

- at gennemfgre overforslen er opfyldt

§ 6. Er belobet’ 1kke kredlteret modtagers insti-

tuts konto inden udlebet af den efter § 5 geelden-

de frist, skal afsenders institut yde kompensation
til afsender. , N o
. Stk. 2. Kompensationen bestar i betaling af
rente af overferselsbelebet beregnet med den i
rentelovens § 5, stk. 1, angivne rente. Renten be-
regnes fra dagen efter fristens udleb til den dato,
hvor belebet krediteres modtagers instituts kon-
to. ‘

Stk 3. Kan afsenders institut godtgere, at for-

,smkelsen alene skyldes afsender, har afsender

1kke krav p& kompensatlon

§ 7. Er et formidlende institut irsag til, at en
ordre om en overforsel ikke er blevet udfert in-
den udlgbet af den efter § 5 geeldende frist, skal
instituttet yde-afsenders institut kompensaticin.

* Stk. 2. Kompensationen bestar i betaling af et
belgb, der svarer til det belab, som afsenders in-
stitut er forpligtet til at betale til afsender i med-
for af lovgivningen i det land, hvor afsenders in-
stxtut er behggendé

§ 8. Modtagers 1nst1tut skal stxlle det overforte
beleb til rddighed for modtager- inden for den
tidsfrist, instituttet har aftalt med modtager.



