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26.22. Forbrugerbeskyttelse og -oplysning

Der er adgang til at overfgre driftsbevillinger indenfor og mellem aktivitetsomride 26.21.
Tilsyns- og registreringsvirksomhed og 26.22. Forbrugerbeskyttelse og -oplysning, dog undtaget
26.21.21.90 og 26.22.01.90. Indtzgtsdekket virksomhed, 26.21.25. Forskellige indtegter under
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og 26.22.05. Forskellige indtzgter under Forbrugerstyrelsen.

I forbindelse med opgaveomlaegning og udviklingsopgaver er der adgang til at overfere lgn-
og driftsmidler mellem 26.11.01. Departementet og 26.22.01. Forbrugerstyrelsen.

26.22.01. Forbrugerstyrelsen (tekstanm. 1) (Drifisbev.)
Forbrugerstyrelsen har felgende hovedformal:

- Gennem oplysnings- og serviceaktiviteter at skabe baggrunden for en koordineret og aktiv
indsats pd forbrugeromradet.

- Gennem mzglings- og pavirkningsaktiviteter samt videnopsamling at medvirke til skabelse
og fastholdelse af et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau pd omrdderne kvalitet, sikkerhed,
sundhed samt gkonomiske og juridiske rettigheder.

Forbrugerstyrelsens arbejdsomrdde omfatter:

- LB 232 1988 om Statens Husholdningsrid

- LB 282 1988 om Forbrugerklagenavnet

- LB 456 1991 om merkning og skiltning med pris m.v., som ndret ved L 429 1994 og L
384 1997 ,

- LB 811 1994 om betalingskort m.v.

- LB 364 af 18. maj 1994 om produktsikkerhed

- LB 428 af 1. juni 1994 om markedsforing

-~ LB 315 af 14. maj 1997 om en Rejsegarantifond.

Forbrugerstyrelsen er sekretariat for Statens Husholdningsrdd, Forbrugerombudsmanden og
Forbrugerklagenavnet. _

Statens Husholdningsrdd virker til fremme af husholdningernes ernzringsmassige, hygiejni-
ske, gkonomiske og tekniske forhold med henblik pi sdvel hjemmenes som samfundets interesse.
Opgaven lgses gennem afprgvningsaktiviteter pa egne eller andre laboratorier og gennem oplys-
ningsaktiviteter i form af udgivelse af bladet Rdd & Resultater, Tekniske Meddelelser, pjecer,
gennemfgrelse af landsdekkende kampagner m.v. samt gennem radgivningsaktiviteter.

Forbrugerombudsmanden ferer i medfer af markedsfaringsloven tilsyn med, at private er-
hvervsvirksomheder eller offentlige virksomheder, der kan ligestilles hermed, ikke overtreeder god
markedsforingsskik, lovens gvrige bestemmelser eller bestemmelser fastsat af erhvervsministeren,
og sgger pd eget initiativ eller pd baggrund af klager og henvendelser gennem forhandling at
pédvirke virksombederne til at virke i overensstemmelse med loven og de af erhvervsministeren
fastsatte bestemmelser. Forbrugerombudsmanden kan anlaegge retssag om forbud mod visse
handlinger, der er i strid med markedsfgringsloven, og selv nedlzgge forelgbigt forbud.

Forbrugerombudsmanden fgrer i henhold til lov om betalingskort m.v. tilsyn med, at der ikke
sker overtredelser af loven eller bestemmelser, der er fastsat af erhvervsmlmsteren og Forbru-
gerombudsmanden i medfgr af loven.

Forbrugerklagenavnet behandler klager fra forbrugerne vedrgrende varer eller arbejds- og
‘tjenesteydelser. Erhvervsministeriet har i B 871 1994 fastsat regler for navnets virksomhedsom-
rdde, som indebzrer, at visse varer og tjenesteydelser undtages fra naevnets virksomhedsomride,
og at der for de forskellige klagesagskategorier er maksimum- og minimumbelgbsgrenser. I
medfer af LB 282 1988 er der i nevnets forretningsorden fastsat regler om gebyr for nevnsbe-
handlingen. ’



