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Niveauet ligger af saesdnmacssige grunde altid lavere i 2. kvartalerne. Det- skyldes at mange
uddannelser slutter i 2. kvartal, mens nye uddannelser forst starter i august/september. Desuden
lukker mange virksomheder ned i juli méned.

b) Aktivperioden
Da ledige i aktivperioden lgbende deltager i aktivering kan man ikke tage udgangspunkt i
afsluttede forlgb. Effektmdlingen afviger fra afsluttede forlgb.

Mélingerne omfatter personer, der er indberettet til aktivperioden og pibegynder en ret- og
pligt-aktivering i en given mined. Herefter opgeres personernes arbejdsmarkedsstatus i en given
uge et halvt dr efter aktiveringen er pibegyndt. Herfra beregnes andelen af aktiverede, der ikke
lengere er under aktivering, ledige, eller pd uddannelsesorlov fra ledighed (svarende til krlterleme
for integration i dagpengemélingerne).

Tabel 2: Andelen af personer, der et halvt ir efter pﬁbegyndt ret-og pligtaktivering, ikke
lengere er i aktivering eller er ledige pa dagenge

1997 Januar Februar Marts April Maj Juni
Andel som ikke er 20% 22% 24% 23% 25% 21%
ledige eller under . ‘
aktivering

c) Surveyunders¢gelser -

Som supplement til de ovenfor nzvnte registerbaserede undersggelser, vil der blive gen-
nemfgrt stgrre stikprgveundersggelser for dagpengeperioden hhv. aktivperioden. Disse skal dels
belyse mere kvalitative sammenhnge mellem aktivering og effekt, dels omfanget af overgang
fra dagpengesystemet til det sociale system.

Resultaterne af undersggelserne forventes at foreligge primo juni 1998,

I1. Brugerundersggelser: : ’ '
Den landsdxkkende kvalitetsstyring i AF fokuserer pd AF's service over for brugerne, bade
de ledige og virksomhederne. I kvalitetsstyringen indgdr brugerundersggelser som et vigtigt led.

Udover lovkravene til AF's serviceydelser stilles der i AF's landsdeekkende kvalitetsstyring
skzrpede krav pd en rzkke omrider. Siledes sikres ikke alene opfyldelsen af de politiske mal-
setninger, men ogsd at brugernes behov tilgodeses, samt at brugernes forventmnger og AF's til-
bud afstemmes.

For at understﬂtte kvaliteten af AF's serviceydelser har Arbejdsmarkedsstyrelsen i samarbejde
med AF-regionerne opbygget en fzlles landsdzkkende profil for kvaliteten for 5 centrale servi-
ceydelser. Med udviklingen af kvalitetsstyringskonceptet i AF har styrelsen lagt vagt pa at for-
mulere landsdaekkende kvalitetskrav, samtidig med at der i hver enkelt region er mulighed for
at tilretteleegge en regional kvalitetsprofil.

Som et vigtigt led i den landsdzkkende kvalitetsstyring af centrale AF-ydelser gennemfgres der
lgbende brugerundersggelser af folgende 4 serviceydelser: Individuelle handlingsplaner, jobfor-
midling og ordrebeszttelse, dben formidling og virksomhedsbesgg.

Arbejdsmarkedsstyrelsen vurderer lgbende, hvorledes kvalitetsstyringen kan udv1kles og for-
bedres.

Resultaterne af den seneste brugerundersﬂgelse fra L. kvartal 1998 af AF's jobformidling er
blandt andet, at: :



