648 - §06.11.01.30.

De kommende ars reform styrker bestrabelserne pa at mélrette og forbedre serv1ceydelseme

over for danske virksomheder ved at s&tte fokus pé:

- udvikling af flere direkte kunderelaterede produkter,

- markeder, hvor virksomhedernes efterspargsel er stﬂrst og nye vanskelxgt tilgeengelige mar-
keder,

- fortsat specialisering og professionalisering af eksportfremmemedarbejdeme

- kvalitetsstyring

- udvikling af professionelle IT-redskaber

- lgbende evaluering af eksportfremmeindsatsen.

Mere specifikt vil ndringerne pd omridet betyde en oppnontermg af den individuelle virk-
somhedsridgivning pd eksportmarkederne pd bekostning af den generelle eksportfremmeindsats
(iser publikationer).
~ Ma4l for de kommende &rs eksportfremmeindsats vil vare:

- At fordoble indtzgtsdekningen af ca. 8 % i 1998 til 15 % i 2002 som et led i en starkere
" efterspgrgselsstyring af aktivitetsfladen

- At gge andelen af stgrre virksomhedsopgaver fra 6 % t11 20 % i 2002

- At fastholde klageprocenten under 1/2 %

- At gge andelen af iremilsansatte og lokalt ansatte handelsspecialister fra ca. 75 % til 85 %

i 2002.

Kontraktstyringsmodellen vil medfere en txttere opf;zflgmng pd og evaluering af eksport-
fremmeaktiviteterne. Opfolgning vil blive beskrevet i en arlig virksomhedsberetning og tillige
forbundet med de generelle virksomhedsregnskaber for udenrigstjenesten, som vil bhve udarbej-
det fra og med finansdret 1999.

Virksomhedsoversigt:

Indteegter ved reprwsentationerize under betalingsordningen for eksportfremme regionalt for-
delt 1994-2001 ' : '

R R R . B F

1997 ?‘ise' (ko) 1995 1996 1997 1998 1999
TR L v— 7.450.000 8602540  9.634396  11.400.000  14.300.000
1.1 Sydeuropa....... 1252000  1.618.475 1674078  1.800.000  2.200.000
1.2 GSIULOPA cvrreresserserernsessne 1309000 1931060  2.468.631  2800.000 ' - 3.800.000
1.3 TYSKIANA coorreereers s 1386000 1475000 2058973 2700000  3.200.000
1.4 Norden 839000 1002174 1024844 1300000 - 1700000
1.5 BUTODE | GVEIZL oo 2584000  1.991.849 - 2.148335  2.800.000  3.400.000
2. Fjerngsten ......oo... S— 2207000  2998.112  3.800.385 4200000  4.600.000
-3, USA & Australien ........coceernn 1355000 2011117 1753838 2300000  2.700.000
4. Latinamerika..........o.. S 207.000 . 498.044 613.497 1.000.000 . 1.150.000
5. Nordl. Afrika og . ) ‘ i .
Y ST S — ~319.000 508.859 530.586 700.000 950.000
6. Pvrige samt . t 4
Hiemmetjenesten ........oorroms 979.000 534713 273717 400000  300.000

LA veverccereesebecnserssnscne 12616000 15153385 16615419  20.000.000  24.000.000




