
2828 F. t. I. vedr. forsyningspligt og visse forbrugerforhold inden for telesektoren m.v. 

Telestyrelsen skal desuden ved sin afvejning af, 
hvorvidt en sag skal videresendes til Telebrugernæv- 
net til 1. instans-afgørelse, inddrage den af nævnet 
fastlagte praksis for, hvilke sagstyper nævnet træffer 
afgørelse i uden forudgående mundtlig partsforkla- 
ring. Resultatet heraf bør være, at Telestyrelsen træf- 
fer afgørelse i størsteparten af de opståede sager vedr. 
overholdelse af den sektorspecifikke forbrugerbeskyt- 
telsesregulering. 

Til nr. 6, 8 og 9 

Sigtet med de her foreslåede bestemmelser er at 
præcisere, at også Telestyrelsen kan iværksætte sup- 
plerende tekniske undersøgelser, jf. de almindelige 
bemærkninger, f.eks. i sager, hvor der er uenighed, 
om hvilke samtaler forbrugeren konkret har ført, 
hvorvidt andre er brudt ind på forbrugerens linie, om 
udbyderens takserings- og debiteringssystemer har 
opgjort forbruget korrekt m.v. Det har hidtil alene væ- 
ret Telebrugernævnet, der har kunnet iværksætte så- 
danne supplerende tekniske undersøgelser i situatio- 
ner, hvor dette har krævet adgang med retskendelse. 

Til nr. 7 

Bestemmelsen fastslår, at klageadgang til Telekla- 
genævnet er afskåret fsva. de af Telestyrelsens afgø- 
relser, som beror på Konkurrencerådets bindende ud- 
talelser, idet klager i stedet skal behandles af Konkur- 
renceankenævnet. Dette skal ses i sammenhæng med 
den kompetencefordeling mellem Telestyrelsen og 
Konkurrencerådet m.h.p. godkendelse af forsynings- 
pligtpriser, der tilvejebringes i Lov om forsynings- 
pligt og visse forbrugerforhold inden for telesektoren 
§ 10, stk. 6 og 7. 

Til § 2 

Til nr. 1 

Den foreslåede bestemmelse præciserer slutbruge- 
rens ret til dels at blive optaget i alle almene nummer- 
oplysningsdatabaser og -registre, dels at få indsigt i de 
oplysninger, udbyderen har registreret om den pågæl- 
dende, og fastslår dennes krav på om nødvendigt at få 
disse oplysninger ændret, eller på at blive slettet i den 
pågældende database. Ved almene nummeroplys- 
ningsdatabaser og -registre forstås oversigter om 
samtlige abonnenter, der ønsker deres nummeroplys- 
ningsdata offentliggjort, i modsætning til specialise- 
rede registre f.eks. over bestemte typer erhvervsdri- 
vende eller lignende. I praksis vil brugeren skulle rette 
henvendelse til udbyderen og bede om en udskrift af 

de oplysninger, udbyderen har registreret om den på- 
gældende. 

Med hensyn til de nærmere rammer for adgangen til 
at kontrollere egne nummeroplysningsdata, herunder 
særligt hyppigheden heraf, henvises der til den almin- 
delige register- og databeskyttelseslovgivnings regler. 

Til nr. 2 
Det er hensigten, at Telestyrelsen skal kunne føre 

tilsyn med, at udbyderne af teletjenesterne overholder 
slutbrugernes ret til at blive optaget i databaser og 
kontrollere oplysninger om egne data, som omhandlet 
i lovforslagets § 2, nr. 1. Ved udbydere af teletjenester 
forstås også udbydere af nummeroplysningstjenester. 

Til § 3 

Det vil i de pågældende regler om nummeroplys- 
nings- og alarmtjenester blive præciseret, at disse gæl- 
der både for mobil- og fastnetområdet. 

Til § 4-5 

Det generelle sigte med de i § 4-5 foreslåede sam- 
lede ændringer i samtrafikloven er at sikre, at også tje- 
nesteudbyderaftaler samt aftaler om leje af alle former 
for infrastrukturkapacitet, herunder faste kredsløb, fy- 
siske infrastrukturstrækninger (rå kobber, lysledere, 
koaksialkabler m.v.) m.v. omfattes af denne lov, på 
lige fod med andre former for samtrafikaftaler. Ende- 
lig præciseres hjemmelen til at kræve adgang til sam- 
husning, dvs. til at placere centraludstyr m.v. i eksi- 
sterende udbyderes bygninger. 

For så vidt angår tjenesteudbyderaftaler indebærer 
lovforslaget følgende afvigelser i forhold til gældende 
lovgivning: 
1) Tjenesteudbyderaftaler omfattes af samtrafiklov- 

givningen. Tjenesteudbyderaftaler vil imidlertid i 
modsætning til andre samtrafikaftaler ikke blive 
omfattet af samtrafiklovens § 4 om indsendelse og 
offentliggørelse af aftaler. Dette har nogle afledte 
konsekvenser for så vidt angår kontrollen med at 
lovens bestemmelser overholdes når der indgås tje- 
nesteudbyderaftaler, idet dokumentation herfor 
med den foreslåede lovbestemmelser alene kræves 
forelagt Telestyrelsen. Både Telestyrelsen og den 
eller de involverede parter kan imidlertid anmode 
om, at dokumention fremlægges. 

2) Sarntrafiklovens bestemelser om beregning af 
samtrafikpriser finder alene anvendelse på tjene- 
steudbyderaftaler, såfremt Telestyrelsen, udfra en 
vurdering af at dette er berettiget for at sikre reel 


