F. t. L. vedr. forsyningspligt og visse forbrugerforhold inden for telesektoren m.v.

2823

samtaler eller henvisning til nyt nummer 5) regler om
konsekvenserne af manglende betaling (opher, afbry-
delse m.v.), 6) hjemmel til at man fra telemyndighe-
dernes side kan fastsatte kvalitetskrav til de offentligt
tllgaengellge fenester, der udbydes pa fastnet-omra-
det, og herunder hjemmel til at kreeve regclmaessng op-
gorelse af om de fastsatte kvalitetsmalsatninger nas,

7) krav om at der som minimum faststtes kvalitets-
krav til forsyningspligtudbydere med mulighed for at
udstrekke denne regulering til alle udbydere med en
sterk markedsposition, 8) detaljerede bestemmelser
om forbrugernes rettigheder i relation til udbud af
nummeroplysningstjenester, herunder disses ret til
optagelse heri, il kontrol af oplysninger og til at for-
lange retning eller sletning af ukorrekte oplysninger,
9) forsyningspligtbestemmelser, der skal sikre alle
forbrugere adgang til mindst en nummeroplysnings-
tjeneste.

Udover de ovenfor n@vnte bestemmelser med ge-
nerelt forbrugerbeskyttende sigte indeholder Europa-
Parlamentets og Rédets reviderede og udbyggede di-
rektiv om ONP-vilkr for taletelefonitjenesten og om

- udbud af forsyningspligtydelser pa teleomradet under

‘konkurrenceforhold, som nzvnt ovenfor, ogsi en be-
stemmelse vedrerende forpligtelsen til at give adgang

. til indgaelse af aftaler om serlig netadgang for tjene-
steudbydere. .

Direktivet (art. 13 og 16) stiller saledes, set i sam-
menhang med art. 4, stk. 2,i direktiv nr. 97/33/EF af
30. juni 1997 (samtrafikdirektivet) med sigte herpa
krav om, at udbydere med en sterk markedsposition
skal opfylde enhver rimelig anmodning om adgang til
nettet, herunder adgang til andre punkter end de ter-

mineringspunkter, der tilbydes flertallet af slutbruger-

ne. I direktivet om ONP-vilkar for taletelefonitjene-
sten er dette krav rettet imod udbydere med en steerk
markedsposition inden for udbud af faste offentlige
telefoninet. Samtidig praeciseres det i direktivets be-
tragtninger, at direktivet, uanset dettes delvise karak-
ter af harmoniseringslovgivning, ikke er til hinder for,
at de af direktivets bestemmelser, som umiddelbart
alene finder anvendelse pa fastnet-markedet, i med-
lemstaternes implementeringslovgivning udvides til
ogsé at omfatte mobilkommunikationsmarkedet. Den
parallelle bestemmelse i samtrafikdirektivets art. 4,
stk. 2, skelner ikke imellem fastnet- og mobilmarke-
det, eller mellem markedet for telefoni, henholdsvis
markedet for andre former for teletjenester (datakom-
munikation m.v.). Der anvendes i samtrafikdirektivet
to alternative markedsbegreber i forbindelse med af-
grensningen af, om et selskab har en steerk markeds-

position. Det markedsbegreb, der anvendes i forbin-
delse med direktivets art. 4, stk. 2, er ikke det samlede
»nationale marked for samtrafik«, som anvendes i di-
rektivets art. 7, stk. 2, men er de enkelte delmarkeder

 (fastnet-, henholdsvis mobilmarkedet). P4 baggrund

af det her anfarte om de to relevante direktivbestem-
melsers udformning er der med dette lovforslag stillet
forslag om en dansk implementering i samtrafiklov-
givningen, der omfatter sivel fastnet- som mobilmar-
kedet, og stiller krav til udbydere med en stark mar-
kedsposition pa enten det ene eller det andet af disse
markeder, eller evt. tillige pa det samlede marked, om
at disse skal imedekomme alle rimelige anmodninger
om indgéelse af aftaler om serlig netadgang (tjeneste-
udbyderaftaler). Dette foreslds gennemfart ved gene-
relt at inkorporere denne type aftaler i samtrafiklov-
givningens samlebegreb »samtrafik«.

Med den herved foresléede 1mplementermgsméde
sikres gennemforelsen af savel art. 13 som art. 16 i di-
rektivet om ONP-vilkar for taletelefonitjenesten. og
om udbud af. forsyningspligtydelser pa teleomradet
under konkurrenceforhold, som bl.a. krzver 1) at det
sikres at den ovenfor nevnte adgang kun kan begraen-
ses i konkrete tilfalde, hvor der er teknisk og kom-
mercielt gennemforlige alternativer, og hvor den les- -
ning der anmodes om er uforholdsmessigt ressource-
kraevende (eller med henvisning til vasentlige krav),
2) at der fastswttes procedurer, der sikrer at nationale
tilsynsmyndigheder kan gribe ind, treffe afgorelse og
fastsette vilkar i situationer, hvor en udbyder med en
sterk markedsposition som udgangspunkt afslar en
anmodning om at give serlig netadgang, eller palag-
ger denne restriktioner, 3) at der fastszttes procedu-
rer, der sikrer at nationale tilsynsmyndigheder kan
gribe-ind, treeffe afgorelse og fastsette vilkar i sager,
hvor en udbyder med en steerk markedsposition over-
for en tjenesteudbyder der har faet adgang pa szrlige
vilkar, afbryder, ndrer eller indskranker en aftalt le-
verance, 4) at det generelle EU-begreb om ikke-dis-
krimination gaelder fuldt ud ogsa pa dette omrade, og
5) at der kan fastsattes procedurer for de nationale til-
synsmyndigheders mulighed for at gribe ind i sager
som nzvnt ovenfor, m.h.p. at sikre at aftaler indgas og
gennemfores hurtigt og effektivt. Ovennavnte sikres
med n&rverende lovforslag ved at lade tjenesteudby-
deraftaler veere omfattet af samtrafiklovgivningens
generelle maglings- klage- og afgerelsesbestemmel-
ser, lovens ikke-diskriminationsbestemmelse * (som
samtidig praeciseres), samt samtrafiklovens bestem-
melser om i hvilke tilfeelde der kan ske afvisning af



