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F. t. 1. vedr. forsyningspligt m.m. inden for telesektoren m.v.

Skriftlig fremsattelse (23. april 1998)

Forskningsministeren (Jan Trgjborg):

Herved tillader jeg mig for Folketinget at
fremsztte:

Forslag til lov om endring af lov om forsy-
ningspligt og visse forbrugerforhold inden for
telesektoren, lov om tildeling og anvendelse af
nummerressourcer m.v., lov om visse forhold pa
telekommunikationsomrddet og lov om konkur-
renceforhold og samtrafik i telesektoren m.v.
(Styrket forbrugerbeskyttelse, adgang til indga-
else af tjenesteudbyderaftaler m.v.).

(Lovforslag nr. L 78).

Lovforslagets sigte er en implementering af
Europa-Parlamentets og Radets reviderede di-
rektiv om OpenNetworkProvision-vilkér for ta-
letelefonitjenesten og om udbud af forsynings-
pligtydelser pa teleomradet under konkurrence-
forhold, samt af nogle f4 bestemmelser i Europa-
Parlamentets og Radets a&ndrede direktiv om til-
pasning til konkurrenceforhold pd telekommu-
nikationsomradet. Implementeringen af de

_ovenfor nzvnte direktivbestemmelser indebeerer
pé to punkter ndringer og/eller opstramninger i
forhold til gezldende lovgivning:

1. For det ferste gennemfores der en styrket
forbrugerbeskyttelse gennem en reekke pracise-
ringer og opstramninger af kravene til de selska-
ber, der udbyder teletjenester som f.eks. telefoni,
internet-adgang, andre former for datakommu-
nikation m.v. Som noget nyt stilles der séledes
krav om, at forbrugerne i alle kundeforhold skal
gives en skriftlig kontrakt, og der stilles en rek-
ke minimumskrav til indholdet af kontrakten.

Desuden stilles der krav om, at der i kontrak-
ten indgér erstatnings- og/eller tilbagebetalings-
ordninger, der gelder i tilfeelde af mangler ved
den aftalte tjeneste og leveringen heraf (sam-

- menholdt med kontrakten).

Desuden vil der blive fastsat nye minimums-

krav til selskabernes offentliggerelse af fyldest-
gerende og ajourforte oplysninger om kontrakts-
vilkdrene, og krav om at forbrugerne uden ser-
skilt betaling fér en specificeret regning, hvoraf
f.eks. udlandssamtaler, opkald til mobilnumre
m.v. er serskilt opgjort.

Endelig giver lovforslaget hjemmel til at der
fastseettes minimumskrav til kvaliteten af de ud-
budte tjenester overfor alle udbyderne og til at
der stilles krav om maling heraf.

2. For det andet etableres der Ajemmel til, at
tienesteudbydere kan paberabe sig en raekke af
den geeldende samtrafiklovgivnings bestemmel-
ser i forbindelse med indgdelse af tjenesteudby-
deraftaler. '

Som et eksempel pé en tjenesteudbyderaftale
kan nzvnes en aftale om en gros indkeb (leje) af
et vist antal trafikminutter, evt. med tilhgrende
telefonnumre, pa en eksisterende udbyders net
m.h.p. videresalg heraf til den pagzldende tje-
nesteudbyders egne kunder.

Grundleggende omfatter samtrafikregulerin-
gen idag to aftale-typer: 1) udveksling af tele-
trafik mellem to eller flere teleselskaber m.h.p.
at sikre, at kunder hos forskellige selskaber kan
tale med hinanden, ogsa kaldet koblet samtrafik,
2) leje af forskellige former for infrastrukturka-
pacitet, herunder leje af faste kredsleb, ra fiber-
kapacitet m.v. Hertil fajes med lovforslaget en 3.
kategori, nemlig alle former for tjenesteudby-
deraftaler (aftaler om serlig netadgang).

Endelig indeholder lovforslaget forslag til en
&ndret arbejdsdeling mellem Telestyrelsen og
Telebrugernavnet m.h.t. behandling af bl.a. reg-
ningsklager fra forbrugerne.

Idet jeg i ovrigt henviser til lovforslaget med
bemerkninger, tillader jeg mig at anbefale lov-
forslaget til velvillig behandling i det hgje Ting.



