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F. t. 1. vedr. forsyningspligt m.m. inden for telesektoren m.v.

udgangspunkt ber vare en konkurrenceparameter
blandt udbyderne, hvilket kvalitetsniveau slutbruger-
ne tilbydes hos de enkelte selskaber. Hvis markedsud-
viklingen giver anledning hertil, vil der dog kunne
fastszttes n@rmere bestemmelser ogsa pa dette omra-
de. Derudover vil der med henvisning til EU-direkti-
vets bilag III gennem en @ndring af forsyningspligt-
bekendtgerelsen ske en precisering af kravene til for-
syningspligtudbyderen, dels m.h.t. de kvalitetsindika-
torer, der skal benyttes, dels m.h.t. offentliggerelse af
de foretagne kvalitetsmalinger. Det vil blive sikret, at
oplysningerne geores tilgengelige pa passende made,
og at offentliggerelsesmaden via bekendtgerelsen
meddeles i Lovtidende.

Til stk. 2, nr. 9

Bestemmelsen svarer til den nugaldende § 13, stk.
2, i lov om forsyningspligt og visse forbrugerforhold
inden for telesektoren.

Til nr. 3

I overensstemmelse med det underliggende direk-
tivgrundlag praciseres det hermed, at Telestyrelsen
med henblik pa at sikre overholdelse af de i medfer af
§ 13, stk. 2, fastsatte regler samt bestemmelserne i
denne lov i avrigt og regler udstedt i medfor heraf, kan
krave ndringer i de enkelte udbyderes kontrakter og
abonnementsvilkar.

Til nr. 4

Sigtet med den foresldede bestemmelse er, som
nzvnt i de almindelige bemarkninger, at fastsla, at
Telestyrelsen fremover alene skal kunne henvise sa-
ger til 1. instans-afgerelse i Telebrugernavnet, hvor
serlige forhold af bevismassig karakter nedvendig-
gor en mundtlig partsforklaring, for der kan traeffes af-
gorelse i sagen.

Telestyrelsen skal saledes i alle sager, hvor dette er
muligt, foretage en tilbundsgiende provelse af den
samlede sag. Denne provelse skal bl.a. inddrage den
fremlagte tekniske dokumentation fra udbyders side
vedr. evt. fejl m.v. og evt. supplerende teknisk doku-
mentation indhentet via undersggelser pa stedet fore-
taget af Telestyrelsen eller anden telefaglig ekspertise,
teknisk-faglige vurderinger af den saledes foreliggen-
de dokummentation, samt alle gvrige oplysninger og
dokumentation, der kan indhentes skriftligt via parts-
hering, herunder f.eks. skriftlige oplysninger om kla-
gerens samtalemenster, sammenfald mellem regning-
ens fremkomst og opher af de paklagede opkald, an-
dre relevante oplysninger vedr. forbrugsmenster, hus-

standens sammenstning m.v. Telestyrelsen skal ved
sagens provelse foretage en vurdering af den forelig-
gende tekniske dokumentation. Endvidere skal Tele-
styrelsen foretage en samlet vurdering af foreliggende
dokumentation og oplysninger i sagen, herunder en
bevismassig provelse heraf i det omfang det er mu-
ligt.

Telestyrelsen skal desuden ved sin afvejning af,
hvorvidt en sag skal videresendes til Telebrugernav-
net til 1. instans-afgerelse, inddrage den af navnet
fastlagte praksis for, hvilke sagstyper navnet traffer
afgorelse i uden forudgiende mundtlig partsforkla-
ring. Resultatet heraf ber vare, at Telestyrelsen tref-
fer afgorelse i stersteparten af de opstaede sager vedr.
overholdelse af den sektorspecifikke forbrugerbeskyt-
telsesregulering.

Tilnr. 5,7 og 8

Sigtet med de her foresldede bestemmelser er at
pracisere, at ogsa Telestyrelsen kan ivaerksette sup-
plerende tekniske undersegelser, jf. de almindelige
bemerkninger, f.eks. i sager, hvor der er uenighed,
om hvilke samtaler forbrugeren konkret har fort,
hvorvidt andre er brudt ind pa forbrugerens.linie, om
udbyderens takserings- og debiteringssystemer har
opgjort forbruget korrekt m.v. Det har hidtil alene ve-
ret Telebrugernazvnet, der har kunnet iverksatte sa-
danne supplerende tekniske undersogelser i situatio-
ner, hvor dette har kraevet adgang med retskendelse. .

Tilnr. 6

Bestemmelsen fastsldr, at klageadgang til Telekla-
genavnet er afskaret fsva. de af Telestyrelsens afgo-
relser, som beror p4 Konkurrenceradets bindende ud-
talelser, idet klager i stedet skal behandles af Konkur-
renceankenzvnet. Dette skal ses i sammenhang med
den kompetencefordeling mellem Telestyrelsen og
Konkurrenceradet m.h.p. godkendelse af forsynings-
pligtpriser, der tilvejebringes i Lov om forsynings-
pligt og visse forbrugerforhold inden for telesektoren
§ 10, stk. 6 og 7.

Til § 2

Til nr. 1

Den forestaede bestemmelse praciserer slutbruge-
rens ret til dels at blive optaget i alle almene nummer-
oplysningsdatabaser og -registre, dels at fa indsigt i de
oplysninger, udbyderen har registreret om den pagzl-
dende, og fastslar dennes krav pa om nedvendigt at fa
disse oplysninger &ndret, eller pa at blive slettet i den
pagzldende database. Ved almene nummeroplys-



