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forvaerres denne af, at der generelt er et forholdsvis

stort antal regningsklagesager.

Slgtet med naervarende lovforslag er pd baggrund
hcraf at fastsla, at Telestyrelsen alene skal kunne hen-
vise sager til 1. instans behandling i Telebrugemnav-
net, hvor serlige forhold af bevismassig karakter
nedvendigger dette. Det praciseres samtidig, at Tele-
styrelsen som led heri kan iveerksaette supplerende
tekniske undersegelser, enten i eget regi eller under
inddragelse af ekstern ekspertise.

Parallelt med denne pracisering af arbejdsdelingen
mellem Telestyrelsen og Telebrugernavnet er det
hensigten via en rakke initiativer af forebyggende ka-
rakter at soge antallet af regningsklagesager mindsket.
Blandt de pagzldende initiativer vil veere en oplys-
ningskampagne fra Telestyrelsens side m.h.p. at oply-
se forbrugerne om de forskellige former for saldokon-
trolordninger m.v., der udbydes, om den risiko man
leber for at f4 sin teleregning kraftigt foroget ved brug
f.eks. af telefonsex-tjenester, der udbydes via uden-
landske telefonnumre m.v., samt endelig om de eksi-
sterende klagemuligheder i tilfeelde af uenighed med

teleselskabet. Derudover er det hensigten at udvide de

nuvarende bekendtgarelseskrav til teleselskaberne
m.h.t. udbud af saldokontrol-ordninger m.v., saledes
at disse tillige forpligtes til ogsa at tilbyde forbrugeme
en lebende udsvingskontrol pa deres teleregning, sa-
ledes at forbrugeren straks kontaktes, hvis forbruget
pludselig er markant starre end normalforbruget.

4. Forpligtelse til at indga tjienesteudbyderafialer m.v.

-Ud over de ovenfor navnte dele af det reviderede
ONP-direktiv vedr. taletelefoni, som har et generelt
forbrugerbeskyttende sigte, indeholder dét reviderede
direktiv-ogsa en bestemmelse, hvis sigte er at fremme
nye former for samtrafik og herunder give tjenesteud-
bydere serlig adgang til at benytte eksisterende infra-
struktur, dvs. adgang til at kreeve indgaelse af tjene-
steudbyder-aftaler. Som et eksempel herpa kan nav-
nes aftalér om en gros indkeb af et vist antal trafikmi-
nutter pa en eksisterende udbyders net m.h.p. videre-
salg heraf. Direktivets bestemmelser retter sig pA dette
punkt, ligesom samtrafiklovgivningen, imod udbyde-
re med en sterk markedsposition. For s vidt angar en
nzrmere beskrivelse af den pagaldende bestemmelse
i direktivet henvises til afsnit C nedenfor, der indehol-
der en samlet gennemgang heraf, samt en oversigt
over hvilke &ndringer dette nedvendigger i den gzl-
dende samtrafiklovgivning. Lovforslaget er udformet
med sigte pa gennemforelse heraf,

C. 'Forhoidet til EU-retten

Med lovforslaget implementeres Europa-Parlamen-
tets og Rdets reviderede og udbyggede direktiv
98/10/EF om ONP-vilkar for taletelefonitjenesten og
om udbud af forsyningspligtydelser pa teleomradet
under konkurrenceforhold. Direktivet har i overvejen-
de grad karakter af totalharmonisering, men enkelté
bestemmelser indebeerer mmlmumsharmomsermg og
optionel harmonisering.

Udbygningen af direktivet omfatter 1) krav om at
udbydere af offentligt tilgangelige telenet og teletje- -
nester offentliggor fyldestgerende og ajourforte op-
lysninger til forbrugerne om deres standardvilkar og -
betingelser, herunder overskuelige og pracise over-
sigter over deres priser samt oplysninger vedr. tekni-
ske grenseflader og specifikationer, 2) krav om at alle
forbrugere skal have en kontrakt med deres telesel-
skab, og minimumskrav til hvad denne kontrakt skal
indeholde, herunder bestemmelser om leveringstider,
kvalitets- og serviceniveau, vedligeholdelsesservice,
erstatnings- og/eller tilbagebetalingsordninger m.v.,
3) krav om at telemyndighederne sikres kompetence
til at kreeve @ndringer i kontraktsvilkdr som navnt
m.h.p. at sikre overholdelse af direktivets bestemmel-
ser, 4) krav om at det sikres, at forbrugerne gratis far
stillet specificerede regninger til ridighed, og at de i
forbindelse med nummerskift (herunder skift af sel-
skab) tilbydes gratis faciliteter m.h.p. viderestilling af
samtaler eller henvisning til nyt nummer, 5) regler om
konsekvenserne af manglende betaling (opher, afbry-
delse m.v.), 6) hjemmel til at man fra telemyndighe-
dernes side kan fastsxtte kvalitetskrav til de offentligt
tilgaengelige tjenester, der udbydes pa fastnet-omra- -
det, og herunder hjemmel til at kreve regelmaessig op-
gorelse af om de fastsatte kvalitetsmalsatninger nas,
7) krav om at der som minimum fasts®ttes kvalitets-
krav til forsyningspligtudbydere med mulighed for at
udstrekke denne regulering til alle udbydere med en
steerk markedsposition, 8) detaljerede bestemmelser
om forbrugernes rettigheder i relation til udbud af
nummeroplysningstjenester, herunder- disses ret til
optagelse heri, til kontrol af oplysninger og til at for-
lange retning eller sletning af ukorrekte oplysninger,
og 9) forsyningspligtbestemmelser, der skal sikre alle
forbrugere adgang til mindst en nummeroplysnings-
tjeneste.

Udover de ovenfor navnte bcstemmelser med ge-
nerelt forbrugerbeskyttende sigte indeholder Europa-
Parlamentets og Rédets reviderede og udbyggede di-
rektiv om ONP-vilkér for taletelefonitjenesten og om
udbud af forsyningspligtydelser pa teleomradet under



