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F. t. 1. vedr. forsyningspligt m.m. inden for telesektoren m.v.

for adgangen til at opsige eller afbryde et

kundeforhold.

4) Minimumskrav til udbydernes offentllggarel-
se af fyldestgerende og ajourferte oplysnin-
ger p4 alle omrader navnt i nr. 2, samt at ud-
byderens tekniske grenseflader og specifika-
tioner er offentligt tilgaengelige.

5) Minimumskrav vedrerende tilslutning og an-
vendelse af terminaludstyr og tilrddigheds-
stillelse af szrlige tekniske granseflader, tje-
nester og faciliteter, herunder eventuelt krav
om at disse stilles gratis til rddighed.

6) Eventuelle minimumskrav til kvaliteten af de
udbudte tjenester, herunder krav om regel-
maessig maling heraf og om offentliggerelse
af maleresultaterne.

7) Minimumskrav til udbydernes procedurer for
behandling af klager fra slutbrugerne, herun-
der at sddanne klager skal undersoges af en
serlig intern undersegelsesenhed.

8) Krav om certificering af takserings-, debite-
rings-, fakturerings-, klagebehandlings- og
-underspgelsessystemer samt kvalltetskrav til
sédanne systemer.

9) Bestemmelser med henblik p& opfyldelse af
serlige brugergruppers, herunder handicap-
pedes, behov.

Stk.3. Regler som nzvnt i stk. 1-2 kan ligele-
des fastszttes for telenet og teletjenester, hvortil
offentligheden ikke har adgang.

Stk. 4. Udbydere af telenet eller teletjenester
som n&vnt i stk. 1 skal efter naermere regler fast-
sat af Telestyrelsen meddele Telestyrelsen op-
lysninger om gkonomiske, statistiske og evrige
forhold med henblik p& udarbejdelse af rappor-
ter m.v. om forhold vedrerende udbud af sadan-
ne telenet og teletjenester.« '

3. § 14, stk. 3, 3. pkt., affattes sledes:

»1 forbindelse med en sags afgerelse kan Te-
lestyrelsen med henblik pa at sikre overholdelse
af bestemmelserne i denne lov og regler udstedt
i medfor heraf, meddele p&bud til forsynings-
pligtudbydere eller til andre udbydere af telenet
eller teletjenester, herunder dels pdbud om @n-
dring af geldende kontrakts- og abonnements-
vilkar i det omfang, disse ikke opfylder de stil-
lede krav, dels pabud om at udbyderen overfor
slutbrugeren opfylder kontrakts- og abonne-
mentsvilkdr, inklusive eventuelle pabudte &n-
dringer heraf.«

‘4., § 14, stk. 4, affattes sdledes:

»Stk 4. Telestyrelsen kan henvise en klage til
afgarelse i Telebrugernavnet, hvis den pé grund
af szrlige forhold af bevismaessig karakter ikke
skennes egnet til behandling i Telestyrelsen.
Henvisning kan ske i sager vedrerende mang-
lende overholdelse af:

1) Abonnementsvilkr godkendt i medfer af § 5,

stk. 1.

2) § 5, stk. 3.
3) Vilkar fastsat i medfer af § 6, stk. 3 0g 4, § 7

stk. 3 og 4, og § 8, stk. 2 og 3.

4) Maksimalpriser fastsat i medfer af § 10.
5) Regler udstedt i medfer af § 12, stk. 4, og §
13.«

5.1¢§ 14, stk. 8, indsettes som 2. pkt.:
»Telestyrelsen kan desuden foretage tekniske

undersogelser til brug for sagens oplysning eller
rekvirere sddan bistand fra andre.«

6.1§ 17 indsettes som stk. 5:

»Stk. 5. Uanset stk. 1 skal klager over de dele
af Telestyrelsens afgerelser, der treffes pa
grundlag af de i § 10, stk. 6 og 7, omtalte udta-
lelser, indbringes for Konkurrenceankenavnet.
Konkurrencelovens § 19, stk. 4, § 20, stk. 2-3, og
§ 21, stk. 3, finder tilsvarende anvendelse pa kla-
ger til Konkurrenceanken®vnet efter denne
lov.«

7. § 19, 1. pke., affattes sdledes:

»Telestyrelsen, Telebrugernaevnet eller perso-
ner, der er bemyndiget hertil af styrelsen eller
navnet, har efter retskendelse og mod forevis-
ning af legitimation adgang til offentlige og pri-
vate ejendomme og lokaliteter for at foretage
tekniske undersogelser som navnt i § 14, stk. 8,
og § 16, stk. 2.«

8.1 §19, 2. pkt., udgér: »jf. §16, stk 2,«
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I lov nr. 392 af 10. juni 1997 om tildeling og

anvendelse af nummerressourcer m.v. foretages
falgende ®ndringer:

1.1 § 11 indsettes som stk. 5:

»Stk. 5. En slutbruger kan kraeve at blive op-
taget i alle almene, offentligt tilgengelige num-



