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Pa materielsiden investeres i nye S-tog for et bety-
deligt beleb. Desuden indkebes elektriske passager-
tog til Gresundstrafikken i sa stort antal, at det samti-
dig vil indebare en vasentlig serviceforbedring i den
sjzllandske regionaltrafik. Endelig erhverves nye
sterke elgodslokomotiver, si potentialet i den kom-
mende landfaste banekorridor mellem det sydlige
Europa og Sverige/Norge kan udnyttes fuldt ud til af-
lastning for lastbiltrafikken gennem Danmark.

Figur 2. Planlagt europzeisk integration skal
styrke godstrafikken.

Note: Danmark arbejder i nordisk regi p4 at skabe kor-
ridorer til hurtige godstog. Kortet illustrerer den dan-
ske del af det nordiske pilotprojekt, der senere skal til-
knyttes de europaiske godskorridorer.

Skal jernbanen have en ny opblomstring i det naste
arhundrede, er det imidlertid ikke tilstreekkeligt at
foretage nye investeringer i materiel og infrastruktur.
Der skal samtidig fokuseres pa kundernes behov med
bedre tilbud. Desuden skal det gennem effektivisering
og malrettet styring sikres, at samfundet far den opti-
male nytte af de meget betydelige tilskud, der allerede
i dag ydes til jernbanedriften, 4-5 mia.kr. arligt.

Effektiviseringen af selve jernbanedriften er en
krevende og vidtspendende opgave.

DSB har igennem de seneste 4r gennemfort en raek-
ke produkt- og driftsjusteringer for at ege evnen til at
leve op til kundernes krav og forventninger. Der er i
forbindelse med abningen af den faste forbindelse
over Storebzlt gennemfort en rakke forbedringer i
den gst-vestgaende fjerntrafik, som alle har til formal
at oge kundetilfredsheden og sikre, at jernbanens for-
spring pa den faste forbindelse omszttes i en varig
foroget markedsandel. Som et tredje - omend geogra-
fisk afgranset - eksempel kan nvnes bestrabelserne
pa at oge passagerernes tryghed pa S-togsnettet, bl.a.
gennem indsatsen af et foroget antal S-togsrevisorer
og servicemedarbejdere.

Samtidig har DSB gennemfort en rekke @ndringer
af den interne organisation, si virksomheden bedre
end hidtil bliver i stand til at opfylde de skonomiske
forpligtelser, som blandt andet er udstukket i ramme-
aftalen for perioden 1995-98.

Som opfelgning pa disse bestrabelser pa at dreje
DSB i retning af sterre kundeorientering og eget ef-
fektivitet paregner regeringen i begyndelsen af 1998
at fremsatte lovforslag om omdannelsen af DSB til en
selvstzndig offentlig virksomhed. Med omdannelsen,
der ventes at trede i kraft 1. januar 1999, vil DSBs
placering som en forretningsorienteret virksomhed
blive klargjort. Lovforslaget vil blive endnu et led i
udmentningen af den politiske aftale om DSB, som
blev indgdet den 24. oktober 1996 mellem den davz-
rende regering, Venstre og Det konservative Folke-
parti.

Tilfredshed blandt kunderne er p4 mange vare- og
tjenesteomrader et resultat af muligheden for at valge
mellem flere leveranderer. For det ferste opleves
valgmuligheden ofte i sig selv som en tilfredsstillelse,
for det andet virker kundernes mulighed for at udtryk-
ke tilfredshed eller det modsatte som en katalysator
for den enkelte leveranders bestrebelser pa at forbed-
re sit produkt og effektivisere. Hvor det ikke er hen-
sigtsmassigt med flere konkurrerende leveranderer,
kan den valgmulighed, der opnas gennem udbud, have
en tilsvarende virkning over for den enkelte leveran-
dervirksomhed.

P4 jernbaneomradet har disse mekanismer kun haft
ringe muligheder for at sla igennem, savel i Danmark
som inden for EU.

P4 EU-plan er der gennemfert en vis &bning for
konkurrence mellem de store nationale jernbanevirk-
somheder inden for granseoverskridende trafik, og
Kommissionen har bl.a. i sin hvidbog »En strategi for
et effektivt og moderne jernbanesystem i EU« fra juli
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