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Begrundelse

Tele Danmark har fortsat en raekke monopolret-
tigheder i form af den konsession, hvorunder
virksomheden arbejder. Seerligt overfor almin-
delige abonnenter er det vigtigt, at servicen er i
orden. De store erhvervskunder far jo nok af til-

bud. :
~ En abonnent i Kebenhavn oplevede, at tele-
fonen »dede«. Ved fejimeldingen fik abonnen-
ten besked om, at der ville gd 17 dage, for en
monter kunne afhjelpe fejlen.

Nar man teenker pa, hvilke tilbud andre sel-
skaber giver, sa forkommer denne behandling
helt absurd. Abonnenten far jo f.eks. ikke sin
abonnementsafgift reduceret for de 17 dage
med en »ded« linie.

Svar (12/12 97)

Forskningsministeren (Jytte Hilden):
Forskningsministeren er efter gaeldende lovgiv-
ning pd teleomréadet afskaret fra at gribe ind i
konkrete enkeltsager. Disse behandles af Tele-
styrelsen. :

Telestyrelsen oplyser, at de afsnit af Tele
Danmarks abonnenmentsvilkar af 1. februar
1996, der er relevante for den i sporgsmalet
beskrevne situation er punkt 10. Fejlafhjaelpning
og punkt 17. Afslag i abonrniementsafgiften. Der
henvises hertil.

I punkt 10. str bla.: »Tele Danmark afhjael-
per fejl i egne anleg og installationer hurtigst
muligt, i almindelighed inden for normal
arbejdstid (mandag-fredag fra k1. 08.00 til kI.
15.30). Der kan herudover tegnes abonnement
pa udvidet service.« : »

I punkt 17. stér bl.a.: ». . . hvis der opstar fejl
i telenettet, der medforer afbrydelse af forbin-
delsen, foretager Tele Danmark et forholds-
meessigt afslag i abonnementsafgiften for den
pageldende periode, dog kun hvis belobet
~ overstiger 25 kr. Belobet fratreekkes ved en
efterfelgende opkraevning af abonnementsaf-
gift. Hvis den manglende udforelse eller afbry-
delse skyldes forhold uden for Tele Danmarks
kontrol, herunder lynnedslag, oversvemmelser,
ildebrand, strejke og lockout (force majeure), er

Tele Danmark ikke forpligtet til at foretage for-

holdsmeessigt afslag i abonnementsbetalingen.«

Den nzevnte almindelige abonnent vil derfor
kunne kiage til Tele Danmark over manglende
overholdelse af abonnementsvilkarene, og her-.

efter til Telestyrelsen, hvis selskabets svar ikke
er tilfredsstillende. Finder abonnenten ikke
Telestyrelsens afgerelse tilfredsstillende, kan
afgerelsen péklages til Telebrugernaevnet,
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Til forskningsministeren (4/12 97) af:

Kim Behnke (FP):

»Vil ministeren oplyse, efter hvilke regler det er
muligt, at DR2's frekvens pa kabel tv bliver
brugt til at sende TV-shop lignende program--
mer om aftenen og i formiddagstimerne?«

Begrundelse -

DR2 er en del af Danmarks Radio, der ikke
anvender reklamer. DR2 distribueres via kabel
tv (must carry). Nar DR2 ikke sender, sa bliver
frekvensen anvendt til at sende TV-shop lig-
nende reklameprogrammer fra foretagendet
Q24. Der er neppe tvivl om, at mange seere
tror, at det er DR2, som star bag disse udsen-
delser.

Svar (11/12 97)

Forskningsministeren (Jytte Hilden):

Der er ikke i lovgrundlaget for feellesantenne-
anleg og i regler fastsat i henhold hertil (fael-
lesantennebekendtgerelsen og tekniske bestem-
melser) noget til hinder for, at der i et feellesan-
tenneanleg kan ske en fordeling af mere end ét
program pa den samme frekvens.

Fordeling af programmer i fzllesantennean-
leeg sker i ovrigt pd baggrund af et aftalemaees-
sigt bestemt forhold mellem feellesantenneeje-
ren og programudbyderne. Det vil derfor nor-
malt veere omfattet af en aftale parterne imel-

" lem, safremt et program skal dele frekvens med

et andet program. Der kan ogsa vere tale om,
at en programudbyder generelt giver tilladelse
til, at det pageeldende program ma placeres
sammen med andre programmer p& samme -
frekvens. : '

Jeg kan séledes oplyse, at Danmarks Radio
pa baggrund af en anmodning fra FDA (For-
enede Danske Antenneanlag), har givet en
generel tilladelse til, at der ma indszettes et



