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Skriftligt besvarede sporgsmal

Fra Forsvarsministeriet har jeg indhentet folgende »

bidrag til besvarelse af spargsmilet for sd vidt angdr
Farvandsveesenet:

»Farvandsveesenet har oplyst, at der senest er
foretaget udbud af rengeringsopgaver i Far-
vandsvaesenet i 1972. Kontrakten med det
daveerende rengeringsselskab blev opsagt pr. 1.
juli 1989, hvorefter der er anvendt ansat rengo-
tingspersonale i administrationen i Kebenhavn.
Arsagen til opsigelsen var utilfredshed med
kvaliteten af det arbejde, som blev udfert af
rengeringsselskabet.

Farvandsveesenet vil iveerkseette udbud af
rengeringsopgaverne s& hurtigt, som dette er
praktisk muligt.

Forsvarsministeriet vil folge op p& Farvands-
vaesenets gennemferelse af udbuddet«.

Spm. nr. S 17

Til forskningsministeren (7/10 97) af:

Svend Erik Hovmand (V):

»Vil ministeren redegere for lovligheden i de af
Tele Danmark Forlags anvendte salgsmetoder i
forbindelse med salg af annoncer i De Gule
Sider samt redegere for den fremtidige salgs-
praksis?«

Svar (17/10 97)

Forskningsministeren (Jytte Hilden):
Spergsmalet er blevet videregivet til Tele Dan-
mark A/S, der har afgivet folgende svar:

»Tele Danmark Forlag salger annoncer til
fag- og regionalbeger ved »automatisk fornyel-
se«, hvilket indebaerer, at sdfremt kunderne
ikke foretager afbestilling eller anmoder om
eendring af annoncerne, overferes disse uforan-
drede fra &r til r. I den skriftlige aftale, som
indgés med kunderne, fremgar dette forhold af
salgs- og leveringsbetingelserne, som er trykt
pa den bestillingsseddel, som kunden og szlge-
ren fra forlaget underskriver.

En s3dan praksis er i overensstemmelse med
markedsferingsloven, og anvendes bla. ogsé
ved salg af avis- og forsikringsabonnementer.
Forbrugerombudsmanden har i gvrigt i forbin-
delse med en konkret sag i 1989 overfor Tele
Danmark Forlag tilkendegivet, at man ikke har

bemeerkninger i medfer af markedsferingsloven
til den beskrevne fremgangsmade.

I forbindelse med salget til 1998-udgaven af
Fagbog Kebenhavn og efterfolgende publika-
tioner, har Tele Danmark Forlag indfert en ny
annoncestruktur pd »De Gule Sider«. Formalet
er en harmonisering af annoncetyperne i lan-
dets telefonbeger, der hidtil har veeret ret for-
skellige. Der indferes ogsa en mere overskuelig
bruger- og annoncervenlig gengivelse af opta-
gelserne i publikationerne, og samtidig gen-
nemfores en sanering, siledes at uekonomiske
produkter udgdr af sortimentet og der indfores
ret til gratis optagelse af virksomhedernes nav-
ne, adresser og telefonnumre.

Saneringen omfatter ca. 14% af annoncemas-
sen, der far tilbudt det af de nye produkter, der
ligger neermest deres tidligere annoncering,
eller en gratis optagelse. Der er sdledes ikke tale -
om egentlige prisforhejelser, men et nyt pro-
duktsortiment, hvor det billigste produkt er
anderledes og dyrere. De kunder, som ikke
ensker at betale for de nye produkter, vil i
modseetning til tidligere nu & mulighed for at
blive gratis optaget pa »De Gule Sider«, hvilket
indebeerer at erhvervsdrivende inden for
bogens daekningsomréde optages med en enkelt
linie med navn, adresse og telefonnummer.

Tele Danmark Forlag har skriftligt kontaktet
samtlige de annoncerer, der som folge af den
nye annoncestruktur fir sendret deres annoncer,
og dermed fir en forhejet pris i forhold til dret
for. I henvendelsen har man anmodet annonce-
rerne om at meddele, hvorvidt man kan god-
kende den endrede annonce og prisen herfor,
og samtidig gjort opmaerksom pa, at safremt
forlaget ikke modtog nogen reaktion, ville man
betragte dette som udtryk for annoncerens ind-
forstdelse med den nye annoncetype og den
angivne pris.

Tele Danmark valgte denne fremgangsmade,
da det erfaringsmaessigt har vist sig, at sdfremt
man forudseetter aktiv accept fra kunderne,
udseettes forlaget for mange meget vrede reak-
tioner — herunder ogsa krav om erstatning for
tabt omsaetning ~ fra kunder, der havde glemt
at reagere, og derfor var blevet slettet som
annoncerer.

Tele Danmark Forlag er efterfolgende blevet
opmaerksom pd, at der kan veere annoncerer,
som, uagtet de ikke har reageret p& den frem-
sendte skriftlige henvendelse, ikke er indforstd-
ede med @endringen af annoncevilkérene. Tele
Danmark Forlag har pd den baggrund besluttet,



