§ 14.51.01. 425

indenfor den nuvarende driftsbevilling, som det anses for muligt uden at gennemfgre en
markant @ndret prioritering af den samlede plejeindsats p& de grenne arealer. For perioden
1998-1999 gennemfares derfor et pilotprojekt med pesticidfri havedrift i slotshaverne, som
kombinerer mlljﬁaspektet med soc1a1 ansvarlighed.

Konkrete resultatmal for 1998-2001 '
Med henblik pd at realisere de strategier, der er opstillet for s& vidt angdr ejendomsadmini-

stration, ejendomsservice og kulturformidling har SES udarbejdet en raekkev resultatm4l."

Der indsttes:

Mil 1998 1999 2000 . 2001
Madl 1: 1.1. Brugertilfreds- 1.1. Brugertilfreds- 1.1. Brugertilfreds- 1.1. Brugertilfreds-
@get bruger- | hedsundersggelse af hedsundersggelse af hedsundersggelse af hedsundersggelse af
tilfredshed i | minimum 33 % af bru- | minimum 33 % af bru- | minimum 33 % af bru- | minimum 33 % af
kontorejen- gerne (reprasentativt gerne (reprasentativt geme (reprasentativt brugerne (reprasenta-
domme udvalg) og fastleggel- | udvalg) og fastleggel- | udvalg) og fastleggel- | tivt udvalg) og fast-
se af mdl for brugertil- | se af mal for brugertil- | se af mal for brugertil- | leggelse af mél for
fredshed i 1999 fredshed i 2000 fredshed i 2001 brugertilfredshed i
1.2. Mgder med mini- | 1.2. Mgder med yder- | 1.2. Mgder med yder- -| 2002 -
mum 1/4 af brugerne ligere 1/4 af brugerne | ligere 1/4 af brugerne 1.2, Mgder med yder-
1.3. Servicestandarder |. ‘ . i ligere 1/4 af brugerne
for styrelsens service-
ydelser udarbejdes
1.4. Kundeservicefunk-
‘| tionen etableres :
Mal 2: 2.1. Ny vedligeholdel- | 2.1.0pretning af - | 2.1. Opretning af 2.1. Seneste frist for
Effektiv og sesstrategi implemen- mindst 12,500 m? kon- | mindst 12.500 m? kon- afslutning af opretning
gennemsku- | teres torlokaler iverksaettes | torlokaler ivaerksettes | af i alt 30.000 m %kon-
| elig drift og Opretning af mindst . torlokaler
vedligehold | 12.500 m? kontorloka-
af kontor- ler ivaerksazttes
ejendomme .
Mal 3: 3.1. Der opstilles en 3.1. Implementeringen | 3.1. Implementeringen | 3.1. Implementeringen
Qget handi- | plan for tilgengelighed | af tiltagene pd omradet | af tiltagene pa omridet | af tiltagene pa omri-
capadgang i kontorejendomme i pabegyndes, jf. pkt. - pibegyndes, jf. pkt. det pabegyndes, jf.
til statslige dr 2001 i samarbejde 3.1. til 3.2,, 1998 3.1. til 3.2,, 1998 pkt. 3.1. til 3.2,, 1998
kontorejen- | med brugeren 3.3. Afsatte midler an- | 3.3. Afsatte midler an- .| 3.3, Afsatte midler an-
domme 3.2. Udlegsmodel eta- | vendes vendes vendes
bleres
3.3. For perioden
1999-2001 afsxttes
midler til fremme af
udmgntningen af mél-
sztningen
Mal 4: 4.1. Det samlede mar- | 4.1. Det samlede mar- | 4.1. Det samlede mar- | 4.1. Det samlede mar-
Positiv ud- kedsomrdde udviser et | kedsomride udviser et | kedsomride udviser et | kedsomride udviser et
vikling pd beskedent overskud, beskedent overskud, “beskedent overskud, beskedent overskud,
markedsom- | og ingen hovedomra- og ingen hovedomré- og ingen hovedomra- og ingen hovedomri-
rddet der bidrager negativt der bidrager negativt der bidrager negativt der bidrager negativt
4.2. En stigning i om- | 4.2. En stigning i om- | 4.2. En stigning i om- | 4.2. En stigning i om-
setingen pA 6 % i setningen pd 6 % i “sztingen pA 6 % i setningen pd 6 % i
forhold til Aret for (lg- | forhold til dret for (1p- | forhold til Aret fer (lg- | forhold tit Aret for (lg-
bende priser) bende priser) bende priser) bende priser)




