§ 17.45.01.10. _ 1037

Tabel 1: Eft‘ekten af aktiveringsindsatsen for ledige i dagpengeperioden: 1995 og 1996

Fuldt integreret Delv. integreret Ej integreret | Talt
1995 38% ] 20% 0% | 100%
1996 40% 20% 40% 100%

\

P4 grund af fremrykningen af aktivperioden har det varet ngdvendigt at revidere metoden,
sdledes at der bliver taget hmde for, at en stgrre del af populationen overgdr til aktivperioden.
Det grundlaeggende princip i mﬁlmgeme er uandret: At ‘man undersgger aktlveredes ledlghed
efter endt aktlvermg

b) Aktlvperzoden

Der ér kun gennemfﬂrt mélmger af effekten af 1ndsatsen for ledlge i akttvperzoden i 2 “halv-
&r 1996 og 1. kvartal 1997. Her undersgges, hvor stor en andel af de personer, der begynder en
ret-og pligt-aktivering, der - et halvt 4r eftér at aktiveringen er begyndt - ikke lengere er under
aktivering eller ledige pa dagpenge (orlovs- og efterlﬂnsmodtagere er udeladt af undersggelsen).

Tabel 2: Andelen af personer, der et halvt ir efter pabegyndt ret-og pllgtaktlvermg, ikke
lzengere er i aktivering eller er ledige pi dagenge

3.Kvartal 1996 - | 4.kvartal 1996 1. kvartal 1997.
. Andel som ikke er - ~14% - T -0 122% -
ledige eller under ) )
aktivering

¢) Surveyunderspgelser

Som supplement til de ovenfor nzvnte registerbaserede undersggelser, vil der blive gen~
nemfart starre stikprgveundersggelser for dagpengeperioden hhv. aktivperioden. Disse skal dels
belyse. mere kvalitative sammenhange mellem aktlvermg og effekt, dels omfanget af overgang
fra dagpengesystemet til det socmle system.

11 Brugerundersﬁgelser , ,
Den landsdakkende kvalitetsstyring i AF fokuserer pﬁ AF's service over for brugeme, bade
de ledige og virksomhederne. I kvahtetsstyrmgen indgér brugerundersggelser som et vigtigt led.

Udover lovkravene tll AF's serv1ceydelser stllles der i AF's landsdekkende kvahtetsstyrmg
skaerpede krav pa en rekke omrider. Siledes sikres ikke alene opfyldelsen af de politiske ml-
setninger, men ogsﬁ at brugernes behov tllgodeses samt at brugernes forventninger og. AF's tll—
bud afstemmes.

* For at understgtte kvaliteten. af AF's serviceydelser har Arbejdsmarkedsstyrelsen i samarbej-
de med AF-regionerne opbygget en fzlies landsdekkende proﬁl for kvaliteten for 5 centrale
serviceydelser. Med udviklingen af kvalitetsstyringskonceptet i AF har styrelsen lagt veegt pd at
formulere landsdekkende kvalitetskrav, samtidig med at der i hver enkelt region er muhghed
for at tllrettelzegge en regional kvalitetsprofil.



