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B e m æ r k n i n g e r  til lovfors lage t  

Almindelige bemærkninger 

1. Lovforslagets indhold 
Lovforslaget er en opfølgning af regeringens for- 

brugerpolitiske strategi, som blev præsenteret for Fol- 
ketinget den 30. april 1997. 

Et hovedelement i strategien er en opprioritering af 
forbrugeroplysningsindsatsen. 

Den generelle forbrugeroplysning har hidtil været 
udført af Statens Husholdningsråd og Forbrugerrådet. 
Med den løbende teknologiske udvikling er flere 
komplicerede produkter kommet på markedet, og er- 
hvervslivets markedsføring er blevet mere avanceret. 
I takt hermed har andre myndigheder og organisatio- 
ner sat flere kræfter ind på at levere oplysning til for- 
brugerne på deres specielle felter. 

Dansk forbrugerinformation er i dag karakteriseret 
ved høj faglig kvalitet. Fx giver Forbrugerstyrelsen, 
Forbrugerrådet, Miljøstyrelsen, Energistyrelsen og 
Veterinær- og Fødevaredirektoratet information til 
forbrugerne af høj standard. Det er vigtigt, at denne 
direkte form for forbrugerinformation videreføres. 

De forskellige kilder til forbrugeroplysning kan 
imidlertid gøre det samlede udbud af informationer 
svært at overskue for forbrugerne, og det kan gøre det 
sværere at nå helt ud til den enkelte forbruger. 

Det foreslås derfor, at der oprettes et nyt informati- 
onscenter til at formidle information, der kan give for- 
brugerne bedre grundlag for køb, anvendelse og bort- 
skaffelse af varer og tjenesteydelser. 

Den informationsvirksomhed, som varetages af an- 
dre offentlige myndigheder, skal ikke omfattes af 
Centerets virksomhed. Derimod skal Centeret samar- 
bejde med disse myndigheder og kunne supplere med 
professionel informationsformidling, fx hvor myndig- 
hederne ønsker at give en bredere eller mere overord- 
net information. I det omfang, der er behov for tvær- 
gående informationskampagner fx om spørgsmål, der 
dækkes af flere offentlige myndigheder, ér det en mu- 
lighed, at Centeret varetager informationsopgaven 
mod betaling. 

Der er behov for en bedre koordinering af forbru- 
gerinformationen. Det er fortsat vigtigt, at eksperter 

og myndigheder bidrager med forbrugerinformation 
på de enkelte faglige områder. Samtidig er der brug 
for at samarbejde på tværs, for at informationen kan 
komme helt ud til forbrugerne. Det er vigtigt at fast- 
holde, at informationen skal bygge på det bedst muli- 
ge vidensgrundlag, være troværdig og letforståelig. I 
det omfang Centeret påtager sig formidlingsopgaver 
fra andre myndigheder skal Centeret sikre sig, at den 
information, der videreformidles, er uvildig og på et 
højt fagligt niveau. Endvidere skal Centeret vejlede 
forbrugerne om, hvor de kan få svar på spørgsmål, 
som Centeret ikke fagligt selv er i stand til at oplyse 
om. 

Den overordnede målsætning for Centerets infor- 
mationsvirksomhed skal være, at den er uafhængig af 
erhvervshensyn og af specifikke politiske interesser. 
Informationen skal være objektiv og troværdig. Cen- 
terets information skal være aktuel, markedsoriente- 
ret, anvendelig, baseret på efterprøvet viden og base- 
ret på efterspørgslen, d.v.s. forbrugernes behov for in- 
formation. Centeret kan tillige formidle information 
af mere forbrugerpolitisk art under forudsætning af, at 
den klart og tydeligt holdes adskilt fra Centerets uvil- 
dige information, og det af informationsmaterialet 
klart fremgår, hvem der er ansvarlig for de pågælden- 
de synspunkter. 

Centerets information skal rette sig imod en bred 
målgruppe af forbrugere, den skal være let tilgængelig 
og økonomisk overkommelig. Centerets bestyrelse og 
direktion afgør i samarbejde, hvorledes og i hvilken 
form informationen skal videregives til forbrugerne. 

Prioriteringen af Centerets opgaver skal søge at til- 
fredsstille såvel forbrugernes efterspørgsel som det 
offentliges ønsker om forbrugeroplysning. 

Centerets styrke skal være den brede information, 
der når ud til en stor kreds af forbrugere. Centerets 
formidling vil kunne ske i samarbejde fx med regio- 
nale forbrugerkonsulenter eller lokale forbrugergrup- 
per. Informationsvirksomheden skal bygge på en høj 
faglig ekspertise inden for formidling og kommunika- 
tion. 

Centeret skal tage udgangspunkt i den informati- 


