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F. t. 1. vedr, markedsfering

Skriftlig fremszttelse (4. februar 1998)

Erhvervsministeren (Jari Trbjborg):

Jeg skal herved meddele, at jeg ensker at
fremsette nedenstaende lovforslag for Folketin-
get:

Forslag til lov om eendring af lov om markeds-
Sforing. (Oplysningskrav til forbrugergarantier,
regler om Forbrugerombudsmandens anscettel-
se og styrkelse af Forbrugerombudsmandens
indgrebsmuligheder).

(Lovforslag nr. L 172).

Lovforslaget indebazrer @ndringer i den gel-
dende markedsforingslov fra 1994 med henblik
pé at styrke forbrugerbeskyttelsen og gere mar-
kedsferingsloven mere effektiv.

Lovforslaget bygger pa4 Regeringens forbru-
gerpolitiske strategi, som blev fremlagt for Fol-
ketinget den 30. april 1997. Forbrugerbeskyttel-
sen sgges styrket i relation til garantier samt ved
give Forbrugerombudsmanden mulighed for at
meddele pabud. Med denne mulighed samt ved
at gere aftalte retningslinier bindende soges

-markedsforingsloven gjort mere effektiv. Lov-
forslaget indeholder endvidere regler om For-
brugerombudsmandens anszttelse.

Efter den geldende regel i markedsforingslo-
ven ma erklering om garanti over for forbrugere
kun anvendes, hvis garantien giver forbrugeren
en vasentlig bedre retsstilling end den, modta-
geren har efter lovgivningen. Imidlertid viser det
sig, at virksomhedernes markedsferingsmateria-
le ofte kun beskriver fordelene ved en garanti.
Mange af de garantier, der ydes pé lengereva-
rende forbrugsgoder, indeholder vilkar, hvoref-
ter koberen for egen regning skal serge for ved-
ligeholdelse og service. Der kan ogsa vare tale
om, at keber i forbindelse med garantireparati-
oner skal betale en selvrisiko, eller at selger har
foretaget en begransning eller indskrenkning
af ansvaret til kun at dekke en bestemt del af
produktet. Sadanne forhold er afgerende for, om
forbrugeren far »fordel« af garantien. Der er der-
for behov for udbygge den eksisterende regel
med pgede krav til, hvordan en garanti ma mar-
kedsfores. Med lovforslaget forslas bestemmel-
sen praciseret siledes, at den erhvervsdrivende
pa klar og tydelig made skal oplyse forbrugeren

om garantiens indhold og angive de oplysninger,
der er nedvendige for at gore garantien gaelden-
de. Det foreslas videre, at forbrugeren ved afta-
lens indgédelse kan anmode om at f& garantien
skriftligt.

For at sikre forbrugerombudsmandsinstitut-
ionen en stgrre uafhengighed foreslds det, at
reglerne for Forbrugerombudsmandens anset-
telse @&ndres, saledes at Forbrugerombudsman-
den er ansat for en periode pa 6 &r uden mulighed
for forlengelse eller genanszttelse.

Regeringen har ud fra ensket om styrkelse af
forbrugernes interesser lagt vaegt pa Forbruger-
ombudsmandens funktion. Som led i markeds-
foringstilsynet forer Forbrugerombudsmanden
dialog med erhvervslivets brancheorganisatio-
ner, fx om etiske kodeks, sdkaldte retningslinier,
men selvom der opnds enighed, er retningslini-
erne ikke bindende. Regeringen foreslar, at i til-
feelde, hvor der opnas enighed, kan retningslini-
erne gores bindende. Forslaget legger op til, at
Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud
ved overtredelser af de bindende retningslinier.
Retningslinier er ikke bindende for domstolene,
men kan indgd som et vasentligt fortolknings-
bidrag.

De eksisterende indgrebsbefojelser i markeds-
foringsloven har vist sig at veere sa administra-
tivt byrdefulde, at Forbrugerombudsmanden an-
vender mange ressourcer pa fa sager. Det fore-
slas derfor, at Forbrugerombudsmandens befe-
jelser styrkes ved at give Forbrugerombudsman-
den kompetence til at meddele pdbud ved over-
treedelser af markedsferingsloven, hvis forhand-
linger med den pagaldende virksomhed ikke har
kunnet stoppe den ulovlige handling. Kommer
den erhvervsdrivende med indsigelser mod pa-
budet, skal Forbrugerombudsmanden inden 1
uge indbringe sagen for Sg- og Handelsretten i
Kabenhavn. Retten kan efter forslaget ved ken-
delse beslutte, om aktiviteterne kan fortsatte,
indtil der falder dom i sagen.

Idet jeg henviser til de udferlige bemaerknin-
ger til lovforslaget, skal jeg anbefale forslaget til
det Folketingets velvillige behandling.



