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melserne om beskikkelse af dommere i retsplqelov-
ens kapitel 4.

Udover at opfylde disse betingelser er det hensigts-
massigt, at den person, der bestrider posten som For-
brugerombudsmand, har et solidt kendskab ftil er-
hvervs- og forbrugerforhold, og markedsforhold i
praksis. Naturlige kandidater til posten kan vare em-
bedsmand eller personer, der kommer fra advokat-
standen, domstolene eller de hgjere laereranstalter.

Det er hensigten med denne @ndring af ansattelses-
forholdet, at Forbrugerombudsmanden i realiteten
skal vare sikret mod forflyttelse qua dremélsansattel-
sen ligesom tjenestemandslovens disciplinzre regler
beskytter mod uansggt afskedig, medmindre de i tje-
nestemandslovens § 30 anforte omstzndigheder er til
stede. Ved ansattelse pd overenskomstvilkar udfor-
mes ansxttelsesvilkdrene i overensstemmelse her-
med.

Aflpnningen af Forbrugerombudsmanden forud-
sxttes at ske efter de sadvanlige principper for are-
maélsansettelse.

Til nr. 4

. Forbrugerombudsmanden kan i dag i henhold til lo-
vens § 17 efter forhandling udarbejde og offentliggere
retningslinier, ogs4 selvom organisationerne ikke til-
treeder disse. Retningslinierne er imidlertid ikke bin-
dende, selvom de er forhandlet med organisationerne.

For tiden er 21 retningslinier forhandlet med er-
hvervs- og forbrugerorganisationer, spzndende fra
enkle retningslinier om skolefotografering til omfat-
tende retningslinier for etik i pengeinstitutternes og i
realkredittens raddgivning.

For at give tiltradte retningslinier en mere bindende

karakter foreslas der indsat et nyt stk. 2 i § 17, hvor-

efter retningslinier, der er tiltradt efter forhandling, vil
kunne danne grundlag for et administrativt pbud fra
Forbrugerombudsmanden, uden at denne ferst skal
vaere forpligtet til at forhandle med den erhvervsdri-
vende. Forbrugerombudsmanden skal dog efter reg-
lerne i forvaltningsloven here den erhvervsdrivende,
inden det pagzldende pabud meddeles. Om pabudets
virkninger henvises til bemarkningerne i nr. 5.

Retningslinierne har bindende virkning overfor alle
virksomheder indenfor den pagzldende branche, dvs.
ogsa virksomheder, der ikke er medlem af en tiltreed-
ende organisation.

Retningslinier seges udarbejdet efter forhandling
med de relevante organisationer og efter behov under
inddragelse af andre myndigheder. Det tilstrebes at
opn4, at retningslinierne tiltredes af disse erhvervs-

og forbrugerorganisationer, siledes at de far den til-
sigtede bindende virkning. Med »relevante« organisa-
tioner i det foresldede stk. 2 henvises til de for pro-
blemstillingen interessemaessigt centrale og brede,
landsdekkende organisationer og ikke mindre, spe-
cialiserede organisationer.

Safremt der ikke indenfor en branche findes sddan-
ne organisationer, vil Forbrugerombudsmanden vare
afskéret fra at udstede bindende retmngslmler inden-
for dette omrade.

For virksomhederne indeberer retmngslmler den
fordel, at retningslinierne bl.a. konkretiserer indholdet
af generalklausulen i markedsforingslovens § 1 og
vildledningsreglen i § 2, og at organisationerne selv
far indflydelse pé indholdet af retningslinierne.

Safremt en erhvérvsdrivende gor indsigelse mod et
pabud meddelt af Forbrugerombudsmanden for over-
treedelse af bindende retningslinier, skal Forbruger-
ombudsmanden indbringe sagen for domstolene, jf.
forslaget til § 19, stk. 3. Retningslinier udelukker ikke
domstolene fra efter pastand at foretage en provelse
af, om overtredelser i de enkelte tilfelde er i strid med
god markedsforingsskik eller andre bestemmelser i
loven. Det mé dog forventes, at domstolene vil tilleg-
ge det betydning, at retningslinierne er tiltradt af be-
rerte organisationer og myndigheder pé omradet, og
derfor vil vaere tilbageholdende med at tilsidesette de
normer om god markedsforingsskik, der fremgar af
retningslinierne.

Retningslinier, der métte veere tiltradt af organisa-
tionerne inden lovens ikrafttreeden, bliver ikke bin-
dende.

Retningslinier offentliggeres ved udsendelse til de
relevante organisationer. De offentliggeres endvidere
i Forbrugerstyrelsens Juridiske Arbog, pa Forbruger-
styrelsens hjemmeside pd Internettet samt ved be-
kendtgorelse i Lovtidende. Forbrugerombudsmanden
offentligger meddelelse om opsigelser af tilslutning
til retningslinier og eventuelle ophevelser af retnings-
linier og . orienterer de organisationer, der har vaeret
inddraget i forhandlingerne.

En organisation kan efter den foreslaede stk. 3 op-
sige sin tilslutning til retningslinierne med et aftalt
varsel. Retningslinierne er herefter ikke lengere gel-
dende i medfer af forslaget til § 17, stk. 2, idet ret-
ningslinierne ikke lengere er tiltradt af alle relevante
organisationer pa omradet. Dette indebarer, at For-
brugerombudsmanden kun kan meddele pdbud for
overtredelser efter en forudgdende forhandling, jf.
nermere bemearkningerne til nr. 5.

Forbrugerombudsmanden skal ikke nedvendigvis



