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F, t. 1. vedr. sundhedsvasenets centralstyrelse m.v.

Senest 1 1997 er der endvidere, efter en ressource-
massig styrkelse og effektivisering af Patientklage-
navnet, sket en betydelig forggelse i antallet af af-
gjorte sager, sdledes at der for 1997 mé forventes at
ske mere-end en fordobling i antallet af afgjorte sager
i forhold til 1996, nemlig fra 1187 til ca. 2500 sager,
samtidig med et fald i antallet af verserende sager.

Ser man pé udviklingen i den gennemsnitlige sags-
behandlingstid, er der tale om en divergerende ten-
dens, idet sagsbehandlingstiden steg fra 12 maneder i
1994 til 19,7 méneder i 1995 for derefter at udvise en
nedadgdende tendens. Denne tendens forventes for-
steerket betydeligt i takt med, at navnlig de ldre sa-
ger afsluttes.

5. Patientklagencevnets informationsvirksomhed

Patientklagenavnets afgorelser har betydning dels
for de enkelte indklagede sundhedspersoner, dels for
andre myndigheder, offentligheden m.v., bl.a. ved at
navnets afgarelser er med til at satte normer for den
sundhedsfaglige virksomhed.

Derfor sender navnet, jf. praciseringen heraf i §
19, stk. 4, ogsa kopi af dets afgorelser til ansattelses-
myndigheder og Sundhedsstyrelsen - og nu ogsa til
Legemiddelstyrelsen. - samt embedslegerne med
henblik p4, at afgerelsen kan anvendes bl.a. i tilsynet
med sundhedspersonalet. Vedrorende anszttelses-
myndighedernes benyttelse af tilsendte kopier af af-
gorelser henvises til afsnit 3.3. Anszttelsesmyndighe-
derne vil kunne benytte kopierne til selv at iveerksaet-
te kvalitetsforbedring af sundhedsvasenet.

Herudover har Patientklagenzvnet besluttet at
styrke den almindelige indsigt og forstaelse for naev-
nets arbejde i offentligheden gennem en intensiveret
informationsvirksomhed. Dette sker ved udsendelse
af et manedligt nyhedsbrev med resumé og kommen-
tarer af konkrete afgerelser efter dreftelse pd navns-
mederne. Derudover sker der fra primo december
1997 offentliggerelse pé internettet af alt informati-
onsmateriale vedrerende neevnet (drsberetning, kla-
gevejledning, vejledning i sagsgange, klageskema og
navnte nyhedsbreve).

6. Horte myndigheder, organisationer m.fl.

Forslaget har veeret til udtalelse hos relevante mi-
nisterier og styrelser, grenlandske og faergske myn-
digheder, de kommunale organisationer samt sund-
hedspersonalets faglige organisationer og visse pa-
tientorganisationer, bl. a. De Samvirkende Invalide-
organisationer og Forbrugerradet.

7. @konomiske og administrative konsekvenser

De samlede udgifter til formandskabet vil vaere af-

hangig af, om Patientklagenavnet har sagspukler el-
ler befinder sig i balancesituation. Afvikling af puk-
kelsager kraever et ekstra honorar ved den nuvarende
formandskonstruktion, da formandene bliver lgnnet
efter sagsmaengden, mens en fuldtids-/deltidsfor-
mand - uafhangig af antallet af sager - vil modtage
fast lan, og evt. godtgerelse for merarbejde. I en ba-
lancesituation vil det derimod vere lidt billigere at
have ad hoc formaend, fordi der ikke vil veere s man-
ge sager. En fuldtids, &remélsansat formand, f. eks. i
lenramme 38 vil koste ca. 0,6 mio. kr. &rligt. En sup-
plerende neastformand, der kan benyttes efter behov,
skonnes til at koste ca. 0,1 mio. kr. arligt.

Séfremt direkteren for navnets sekretariat indtrae-
der som formand for neevnet, kreever dette ikke ekstra
ressourcer. Det kan dog ved eventuel leengere tids
formandsfunktion komme p4 tale at styrke sekretari-
atet ledelsesmeessigt.

Andring af naevnets formandskab til f. eks. en fast-
ansat formand forudsattes forhandlet med Finans-
ministeriet, men finansieret indenfor navnets ege
bevilling. i

Den i afsnit 3.4. nvnte tilpasning af de persona-
lemeassige ressourcer mellem embedslagevasenet og
Patientklagenavnet vil veere en intern omfordeling af
bevillinger mellem de to virksomhedsomrader i mi-
nisteriet.

Lovforslaget vil ikke have gkonomiske eller admi-
nistrative konsekvenser for kommuner og amtskom-
muner. _ ‘

Lovforslaget indeholder ikke miljemzessige eller
erhvervsgkonomiske konsekvenser, ligesom forslaget
ikke indeholder EU-retlige aspekter.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§1
Tilnr. 1

I bestemmelsen tilfgjes ordene »vedrerende pa-
tientbehandling« for herved at pracisere, at klager til
Sundhedsvasenets Patientklagenavn over sund-
hedspersonernes faglige virksomhed kun vedrarer
klager over patientbehandlingen, dvs. hvor der er
etableret et sundhedsperson-patient forhold. F.eks.
vil klager over laeger, der arbejder i administrative
stillinger som faglige konsulenter for kommunerne
eller forsikringsselskaber efter denne bestemmelse -
som hidtil fortolket - ikke vaere omfattet af naevnets
virksomhed..

Patientklagenavnet behandler klager over den fag-

lige virksomhed, der udeves af en rakke forskellige

persongrupper inden for sundhedsvasenet.
Ved faglig virksomhed forstas ikke kun behandling
og pleje m.v., som udfores af sundhedspersonalet.



