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Bilag til f. t. 1. vedr. social bistand -

teriale til kommunerne anfort, at kommunalbe-
styrelsen og klagerddet i feellesskab fastlaegger
de narmere retningslinjer for samarbejdet og
for klagerddets virksomhed. Disse retningslin-
jer kan bl.a. indeholde bestemmelser om, hvor
ofte klagerddet skal afholde meder, og om kla-
gerddet eventuelt skal afgive en form for drsbe-
retning til kommunalbestyrelsen. Kommunens
eldrerdd skal inddrages i dreftelserne af de
naermere retningslinjer.

Det mé anses for at vaere i overensstemmelse
med forvaltningsloven, at klagen indgives til
kommunens hjemmepleje, der med eventuelle

bemeerkninger videreformidler klagen til kla-
gerddet. I Justitsministeriets vejledning fra
1986 om forvaltningsloven anfores det, at »det
vil f.eks. ofte vaere hensigtsmaessigt at henstille
til parten, at en eventuel klage indsendes til den
myndighed, der har truffet afgerelsen i 1. in-
stans«. Denne fremgangsméade kan bidrage til
at nedbringe sagsbehandlingstiden.

Indgives klagen - uanset en eventuel anmod-
ning om at sende klagen via hjemmeplejen - al-
ligevel direkte til klageradet, medferer dette
naturligvis ikke, at sagen ikke behandles af kla-
geradet.
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