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sattelse. Samtidig blev der konstateret et fald i antal-
let af behandlede sager i forhold til 1989.

Indbringelse af sager for huslejenzvnene er ikke
palagt noget klagegebyr. I modsatning hertil fore-
slds, at der for beboerklagenaevn - pa linje med, hvad
der gaelder for forsegsordningen vedrerende bolig-
klagenzvn - bliver tale om brugerbetaling i form af et
klagegebyr. Hermed gives der ogsa et signal til par-

terne om inden indbringelse af en sag at overveje, om

grundlaget for at f& medhold er til stede i tilstrazkke-
ligt omfang.

Gebyret eri lovforslaget fastsat til 100 kr. pr. sag,
der indbringes.

Med betydelig usikkerhed skennes det, at beboer-
klagenavnene pa arsbasis vil skulle behandle 3.500
sager, excl. sager om husordensovertraedelser, sva-
r;nde til godt 1 sag pr. 150 almene boliger. Samtidig

forventes der at vaere en »indkeringsperiode, idet.

udbredelsen af kendskabet til en ny ordning erfa-
ringsmassigt tager nogen tid. Det forudsattes derfor,
at sagsantallet over en to-irig periode gradvist nar
op pé det forudsatte »normalantal«.

Ved indferelsen af forsegsordningen med bohgkla—
genzvn i Kebenhavns og Arhus amt skennedes det,
at de to boligklagenavn tilsammen ville skulle be-
handle knap 500 sager om 4ret. I perioden fra juli
1995 til februar 1997 har klagenavnene imidlertid
kun truffet afgerelse i 58 sager hvoraf 48 vedrerer al-
mene boliger. .

Efter forsagsordningen er det alene udlejer, der
kan indbringe sager for boligklagenavnet. Her fore-

slas, at der gives lejere, der feler sig generet af andre-

lejere, mulighed for selv at indbringe spergsmal for
beboerklagenavnet, hvis udlejer ikke opfylder sin
forpligtelse til at gribe ind.

PA denne baggrund skennes det med betydelig

usikkerhed, at beboerklagenzvnene pa landsplan vil

skulle behandle 500 husordenssager om iret, og at
der bortset fra i de to forsggsamter, som allerede er
under indkering, vil veere den samme »indkeringspe-
riode« som for gvrige sager, jf. ovenfor.

Med henblik pa en vurdering af udgifterne pr. sag,

der indbringes for beboerklagenaxvnene, har det be-
tydning, at kommuner, som forventer kun at have et
mindre antal sager, i fallesskab med andre kommu-
ner vil kunne etablere feelleskommunale beboerkla-
genzvn.

P4 linje med, hvad der galder for huslejenavn,
foreslas det, at kKommunalbestyrelsen stiller lokaler
til ridighed for beboerklagenavnet og serger for den
fornedne sekretariatsbistand. I den forbindelse har
det betydning for sagsudgifterne, at der i kommuner
med huslejenavn kan etableres sekretariatsfalles-
skab mellem beboerklagenavnet og huslejenzvnet.
Som for huslejenavn afholder kommunen klagenaev-
nets driftsudgifter, herunder eventuelt vederlag til
nzvnsformand og nzvnsmedlemmer.

Det forudsettes, at disse udgifter udger i alt 3.000
kr. pr. sag. Dog forudszttes udgifterne ved husor-
denssager at udgere 4.000 kr. pr. sag. Forskellen be-
ror navnlig pd, at husordenssager i gennemsnit anta-
ges at kraeve en lidt mere omfattende sagsbehandling
end andre sager, og at beboerklagenavnet i husor-
denssager tiltreedes af et medlem, der er sagkyndigt
med hensyn til sociale forhold.

Det fremgar ovenfor, at der med hensyn til antallet
af sager forventes at vaere en »indkeringsperiode« pa
to ar. I den forbindelse forudsattes, at udgifterne pr.
sag i denne periode vil vaere hejere som folge af, at
driftsudgifterne for beboerklagenavn i et vist omfang
antages ogsa at indeholde mere faste udgiftselemen-
ter.

Det er forudsat, at nedsattelsen af beboerklage-
navn ikke medforer nevneverdige udgifter til loka-
ler.

P4 ovenstiende baggrund skennes de kommunale
nettoudgifter som folge af indferelsen af beboerkla-
genzvn med betydelig usikkerhed maksimalt at blive
som angivet nedenfor. Heri er siledes ikke indregnet,
at nedszttelse af beboerklagenzvn ma antages at
medfere en vis aflastning af det kommunale tilsyn
med de almene boligorganisationer. De kommunale
mindreudgifter som felge heraf er pa grund af opge-
relsesmaessige vanskeligheder ikke kvantificeret.
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