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Skriftligt besvarede spergsmal

Svar (1/4 97)

Socialministeren (Karen Jespersen):
Indledningsvis skal det bemeerkes, at spergeren
henviser til reglerne om eldrerdd, men i
begrundelsen for spergsmalet omtales klagera-
det pa hjemmehjaelpsomradet. Da spargsmalets
indhold alene er relevant for klagerddene, anta-
ges det, at sporgsmalet drejer sig om klagerdde-
ne.

Det fremgar af § 56b i lov om social bistand, at
klageradet bestar af 3 medlemmer udpeget af og
blandt medlemmerne af kommunens aldreradd,
1 medlem udpeget af invalideorganisationerne i
kommunen og 2 medlemmer udpeget af og
blandt medlemmer af kommunalbestyrelsen.

Klageradet har efter lovgivningen kompeten-
ce til at drefte og videreformidle klager over til-
deling af hjemmehjelp, omfanget og udferelsen
af hjemmehjelpsopgaverne med henblik pd at
folge og medvirke til, at hjemmehjeelpsopgaver-
ne loses i overensstemmelse med kommunalbe-
styrelsens malsatninger pé dette omrade. Kla-
gerddet har sdledes ikke kompetence til at
omgere konkrete enkeltsager, men har derimod
mulighed for at vurdere alle spergsmal bade af
generel karakter og spergsmal, der udspringer
af konkrete sager, som forelaegges klageréddet til
behandling.

Klageradet skal sdledes vurdere spergsmal pa
hjemmehjeelpsomradet inden for de rammer,

_ der seettes af kommunalbestyrelsens mélseetnin-
ger p& omrédet. Det kan derfor veere hensigts-
meessigt, at repraesentanter for socialudvalget er
medlemmer af klagerddet. Socialudvalgets
repraesentanter i klagerddet vil siledes kunne
informere klageradets gvrige medlemmer om
kommunalbestyrelsens méalssetninger pa omré-
det og desuden via oplysninger om konkrete
forhold opna et bedre grundlag for at vurdere
og eventuelt tilpasse malsetningerne.

Socialudvalgets medlemmer kan ikke betrag-
tes som inhabile i forhold til deltagelse i klage-
radet. Det fremgér af forvaliningslovens
bestemmelser om inhabiliteti § 3, stk. 1, nr. 4, at
»den der virker inden for den offentlige forvalt-
ning er inhabil i forhold til en bestemt sag, hvis
sagen vedrarer en klage over eller udevelse af
kontrol- eller tilsynsvirksomhed over for en
anden offentlig myndighed, og vedkommende
tidligere hos denne myndighed har medvirket
ved den afgprelse eller ved gennemferelsen af
de foranstaltninger sagen angér«. Denne inhabi-
litetsbestemmelse i forvaltningsloven vedrerer

sdledes alene tilfeelde, hvor en bestemt konkret
sag behandles af samme person i to forskellige
instanser.

I tilfeelde, hvor lederen af hjemmeplejen
udpeges som sekreteer for klagerddet, vil der
heller ikke foreligge inhabilitet i forvaltnings-
lovens forstand. Klagerddets sekretaer udferer
alene en sekretariatsfunktion, medens forman-
den leder og tilretteloegger mederne. Lederen af
hjemmeplejen har i gvrigt mulighed for at infor-
mere medlemmerne af klagerddet om konkrete
forhold og vilkér for udferelse af hjemme-
hjeelpsopgaverne.

Spm. nr. S 1757

Til socialministeren (19/3 97) af:

Kirsten Jacobsen (FP):

»Vil ministeren oplyse, om deter i overensstem-
melse med reglerne, at eventuelle klager til -
eldrerddet over hjemmehjalpen og hjemmeple-
jen skal indsendes til hjemmeplejen?«

Begrundelse

Der henvises til begrundelsen for spergsmal nr.
S 1756.

Svar (1/4 97)

Socialministeren (Karen Jespersen):
Der er ikke i bistandslovens bestemmelser fast-
sat seerlige regler om klagerddets behandling af
sager vedrerende hjemmehjzelp. Det er imidler-
tid i Socialministeriets vejledningsmateriale til
kommunerne anfert, at kommunalbestyrelsen
og klagerddet i feellesskab fastleegger de neerme-
re retningslinier for samarbejdet og for klageré-
dets virksomhed. Disse retningslinier kan bl.a.
indeholde bestemmelser om, hvor ofte klagera-
det skal afholde moder, og om klagerddet even-
tuelt skal afgive en form for arsberetning til
kommunalbestyrelsen. Kommunens celdrerdd
skal inddrages i draftelserne af de neermere ret-
rungshmer

Det ma anses for at veere i overensstemmelse
med forvaltningsloven, at klagen indgives til
kommunens hjemmepleje, der med eventuelle
bemaerkninger videreformidler klagen til klage-



