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Skriftlig redegerelse

De muligheder, som repraesentationerne
peger p4, danner sammen med en vurdering af
virksomhedernes prioriteringer og kapacitet
basis for planlaegningen af de kommende
ars kollektive eksportfremsted. Det sker i et
teet samarbejde mellem Udenrigsministeriet,
Erhvervsministeriet, Landbrugs- og Fiskerimi-
nisteriet, Det danske Handelskammer, Dansk
Industri, Handvearksrddet og Landbrugsraadet
og de udpegede sektorer offentliggeres i pjecen
»Markedsprioritering«.

Kortlegningen af afsetningsmulighederne pa
markederne danner ligeledes grundlag for
udarbejdelse af regionale handlingsplaner for
den kollektive eksportfremmeindsats. Der er
sdledes allerede etableret handlingsplaner for
indsatsen i de kommende &r for Asien, Latin-
amerika og Mellemesten/Nordafrika.

Erfaringerne med de hidtidige handlingspla-
ner er gode. For Asiens vedkommende blev 80%
af de planlagte aktiviteter i ferste ar gennemfert.

Lobende udvikling og evaluermg af eksport-
fremmeindsatsen

For at sikre at eksportfremmemdsatsen rammer
rigtigt, ma der lebende omprioriteres i ressour-
cernes sammensztning, herunder eksportmed-
arbejdernes specialiseringsgrad og ressourcer-
nes geografiske fordeling.

11995 steg danske virksomheders anvendelse
af udenrigstjenestens kommercielle radgivning
med hele 25%. Den markant stigende efter-
sporgsel er fortsat i den forlebne del af 1996. Det
tyder pa en god overensstemmelse mellem
udenrigstjenestens indsats, herunder styrkelsen
af ressourceindsatsen pé veekstmarkederne, og
virksomhedernes behov.

Dette billede bekreeftes af den seneste (maj-
1996) eksterne brugerundersogelse af Kasper
Vilstrup, der viser en generelt positiv vurdering
af udenrigstjenesten. Samtidigt er kendskabet til
og brugen af vores eksportfremmeydelser steget
i forhold til 1990-underspgelsen.

Regeringens beslutning i 1994 om at udsende
de 10 sektoreksperter ansat pa dremalsbasis har
vist sig at veere rigtig. Hensigten med ordningen
var, pd udvalgte markeder, at kunne tilbyde
virksomhederne en mere dybtgdende radgiv-
ning om specielt interessante sektorer som milje,
energi, sundhed og agroindustri.

En midtvejsevaluering (ligeledes ved Kasper
Vilstrup) af sektorekspertordningen, foretaget i
foréret 1996, har vist, at ordningen imgdekom et
stort behov hos virksomhederne. 93% af de

virksomheder, der har brugt ordningen, har
veret tilfredse og 75% angav, at sektoreksper-
ternes radgivning i stor udstraekning har pavir-
ket den pageeldende virksomheds dispositioner.
Ogsd teknologiattaché-ordningen, der omfatter

.tre attachéer, har ifelge en uafhengig evalue-

ring veeret en succes.

P& baggrund af de positive resultater med
specialiseret rédgivning forudses det, at der vil
blive lagt oget vaegt pa at kunne tilbyde denne
type ydelser, som supplement til den generelle
kommercielle rddgivning.

Kuoalitets- og produktivitetsudviklingsenhed (Flying

Squad)

Der er lebende behov for at sikre et hejt og ens-

artet kvalitets- og effektivitetsniveau i eksport-

fremmearbejdet.

Udenrigstjenesten har i 1996 udarbejdet et
kvalitetssikringssystem, der skal bidrage til at
sikre en hej grad af brugertilfredshed og hajere
effektivitet i eksportfremmearbejdet.

Mere specifikt er det formalet: -

— At eksportvirksomhederne skal {4 en ensartet
oplevelse af kvaliteten i serviceydelserne,
uanset hvor i det globale net af repraesenta-

. tioner ydelsen eftersperges

— At opfylde de forventninger eksportvirksom-
hederne har til tjenestens ydelser

— At seette fokus pd anvendte procedurer og
kvalitetsstandarder for de enkelte opgaver
med henblik pd at finde, evt. forbedre og der-
naest udbrede bedste fremgangsmader.

En nyoprettet kvalitets- og produktivitets-
enhed har ansvaret for gennemforelsen af kvali-
tetssikring og fortsat effektivisering af eksport-
fremmearbejdet. Den skal samle de bedste frem-
gangsméder for aktiviteter og produkter i eks-
portfremmearbejdet og dermed stette og inspi-
rere i eksportfremmearbejdet.

Der er ligeledes ivaerksat et mere omfattende
efteruddannelsesprogram for handelsmedarbej-
dere. Det skal ogsa ses som et led i den videre-
udvikling af den faglige specialisering, som i hgj
grad er pd den personalepolitiske dagsorden.
Der er neeppe tvivl om, at en kvalificeret rddgiv-
ning af virksomhederne kreever en storre grad
af specialisering, ogsd blandt fastansatte med-
arbejdere i eksportfremmearbejdet.

Uststotteordningerne

11996 er der afsati alt ca. 1.130 mio. kr. til den
bilaterale pststetteindsats. Hertil kommer den
danske andel af forskellige multilaterale ordnin-



