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ker p4, at det kun er ukomplicerede enkle sager,
der bliver afgjort ved hjeelp af formandsafgerel-
ser: Men det er jo noget, vi kan se pé i udvalget.

Der er en enkelt ting, der undrer os ganske
meget, og det er, hvorfor formanden og neest-
formeaendene skal veere dommere, for som
bekendt har dommerne her i landet ganske
meget at lave og ganske store biindtegter, og
sporgsmalet er, om det er szerlig nedvendigt, at
formanden og neestformeendene er dommere.
Kunne det ikke teenkes, at andre habile jurister
kunne bestride hvervet, s at vi ikke behavede
at belaste den i forvejen héardt plagede dommer-
stand med yderligere opgaver? Det synes vi var
veerd at overveje.

Og sé vil jeg pa linje med den konservative
ordferer gerne sige noget principielt om klager i
sundhedsvaesenet:

Jeg synes, det helt afgerende, nér vi ser pd
klagesystemet, er, om klagerne bliver brugt
séledes, at sundhedsveaesenet leerer af de enkelte
sager, om klagerne bruges som en adgang til at
finde &rsagerne til klagerne for pa den made at
rette op p4 fejl og mangler i systemet, sidan at
man forebygger kommende klager.

Det gor man nogle steder i sundhedsvaesenet,
men det er langt fra alle steder, man ger det. Og
jeg kunne godt forestille mig, at man kunne fa
ganske meget ud af, bade at klagerne blev fulgt
mere systematisk op pé den enkelte afdeling og
det enkelte hospital og der dér blev lavet en
slags kvalitetsudvikling pa baggrund af klager-
ne, og at der var mulighed for at gere en mere
overordnet indsats for at se pa, hvad det er for
en slags klager, der typisk kommer.

For dér viser det sig jo, at det meget ofte er
klager over darlig kommunikation, og s8 synes
jeg, det var veerd at samle dem sammen for der-
med at forsege at leere nogle af de laeger, der
stadig veek ikke kan finde ud af at snakke med
deres patienter, at blive bedre til det, for sé fore-
byggede vi muligvis en hel del af klagerne ~ til
gavn bade for patienterne og for klagesystemet.

P4 den made synes jeg vi ogsd centralt skal
bruge erfaringerne fra klagesystemet til en
meget bevidst kvalitetsudvikling. Det er nok et
af de omrader, der er grund til at seette ind pé,
og det regner jeg med at vi kan gare, for det er
formentlig ogsd sundhedsministerens intention
at komme med et forslag pé selve patientforsik-
ringsomrddet, hvor vi jo ogsa har nogle aftaler
om at kigge pé belebsgraenserne, for at flere kan
fa en rimelig erstatning, nar de har veret ude
for en fejlbehandling eller et problem i systemet.

S4 jeg vil bede ministeren bekraefte, at vi ogsa
skal behandle dét pa et senere tidspunkt i denne
samling.

Vibeke Peschardt (RV):

Det er jo sveert at veaere uenig i, at det er en god
ting at nedsaette ventetider, og ventetiderne i
forbindelse med klager for Patientskadeanke-
neaevnet er selvfolgelig alt for lang, ndr de er p&
et ar.

Det, der ligger i lovforslaget, er - i hvert fald
sddan som jeg leeser det ~ at hvis det gennemfa-
re med det samme, kan ventetiden nedbringes
til ca. det halve.

Man laver nu to ankenavnsmeder om mane-
den i stedet for ét, og man anseetter det persona-
le, der skal til for at behandle det stigende antal
klager, man har. 54 mé& man jo pa et senere tids-
punkt vende tilbage og se, om det er nok.

Vi er ogsa tilfredse med, at Forbrugerrddet
har faet en plads i det her.

54 vil jeg godt heefte mig lidt ved det, de to
foregdende talere, nemlig hr. Jorn Jespersen og
fru Karen Hojte Jensen, sagde om det tilgrund-
liggende, nemlig tilfredsheden eller mangelen
pa samme i sundhedsveesenet, der affeder
klager her. :

Nu er det jo sddan, nér man laver underse-
gelser om tilfredsheden med sygehusvaesenet
specielt, at man faktisk finder ud af, at langt de
fleste, over 90 pct., er tilfredse med den behand-
ling, de far. Men der er altsd stadig veek en rela-
tivt stor utilfredshedsprocent, og jeg synes ogsa,
man kunne gore noget for at f undersegt, hvor
den stammer fra. .

S& herer jeg her, at mange af de klager, der
fremkommer, er klager over darlig kommunika-
tion. Jeg kunne derfor godt forestille mig, at
man f.eks. i ankenaevnet her lavede en drsberet-
ning eller lignende, der gjorde, at man kunne se,
hvad det var for typer af klager, der kom frem,
og s& kunne man maske bruge det materiale i
andre sammenhaenge. Jeg ved ikke, om det alle-
rede er tilfeeldet — det ma jeg skynde mig at sige
— men ellers var det i hvert fald en mulighed.

54 vil jeg lige til allersidst minde ministeren
om, at ndr der nu skal udnsevnes nye nevns-
medlemmer, s& er det jo altsd et offentligt neevn,
vi har med at gere, og sa findes der en lovgiv-
ning om rad, nevn og kommissioner, hvortil
der skal indstilles bdde méeend og kvinder. Mini-
steren er fuldsteendig frit stillet med hensyn til,
hvem han eller hun vil udnavne, men jeg min-
der, hver gang jeg far lejligheden, om denne her



