§ 26.22.01. : 5035

Viderefgrselsoversigt:

, Beholdning
Millkr. - primo 1997
Dvrige beholdninger ........ccoocvevereeersisnseeerenes reust sttt st et s et esas st nassatenn 6,0
Talt .....cccveeuenenn N O SN 6,0

ad viderefprselsoversigten: De opsparede gvrige beholdninger primo 1997 vil i 1997 blive an-
vendt til konsulentbistand i forbindelse med kvalitetssikring, anskaffelse af EDB-udstyr, mll_w)—
-aktiviteter og produktsikkerhedskampagne samt vedhgeholdelse af bygmnger

Personaleoplysninger ‘ ‘
R R R R~ R B . F BO1 BO2 BO3
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
_ ‘ Personaleforbrug omregnet til drsveerk ; ‘
10. Almindelig virksomhed ......... 92 93 97 99 101 103 101 100 99 98
81. Jobtraningsforlgb (uden ‘
Tefusion) .......cccnineniciinen - - 2.2 1 - - - - -
90. Indtzgtsdekket virksomhed .. - 1 2 3 2 2 2 2 2 2
Lalt rereensinns 92 94 101 104 . 104 105 103 - 102 101 100

10. Almindelig virksomhed

Virksomhedsoversigt:

| 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

A. - Hovedformal (i mio. kr.)

1. Forbrugennfonnatlon ................ 21,7 240 22,6 258 295 253 248 228 229 226
2. Forbrugerbeskyttelse. 163 169 184 185 167 220 172 172 173 172
3. Hjzlpefunktioner ..................... 11,7 87 116 93 115 88 - 8,6 8,8 9,0 9,0
4.  Generel ledelse og o ) e ‘
administration ........e.eereeesceussennes 88 103 103 103 114 103 10,1 100 100 9,9
Ressourceandel % 150 172 163 161 165 155 166 170 169 169
Ialt 585 599 629 639 691 664 60,7 588 592 587
B. Aktiviteter : i
1. Forbrugerinformation (i 1000 stk)
1.1 Telefoniske forespgrgsler i
forbrugerradgivningen 1).......... 476 514 502 505 540 400 250 250 250 250
1.2 Abonnenter ) )
- RAd & Resultater..........ceeuun. .. 528 538 575 630 70,7 -730 730 730 730 73,0
Pjecer 360 34,0 334 338 335 340 340 340 34,0 340
1.3 Totaloplag 2)
RAd & Resultater........ccccreueneeee 673 703 631 668 740 740 750 760 770 780
Tekniske Meddelelse: . 140 130 113 129 125 140 140 140 140 140
Pjecer 400 405 385 561 767 620 500 500 500 500
Foldere 3)......cccueniicrinicrscssenisenne - 68 4 571 625- 52 50 50 50 50 50
Plakater 3).....cccoerevereceerererescennns 55 35 15 40 - 10 10 10 10 . 10
1.4 Egne produktunder- : '
SBEEISET 4)..ocveerrinerrrrrernrenaesaaane 44 61 64 66 88 70 70 70 70 70

2.  Forbrugerbeskyttelse
2.1 Forbrugerklagen®vnssager .
(afsluttede sager i 1000 stk.) 5) 2,8 2,6 2,6 24 2,8 2,6 24 24 24 2,4
2.2 Markedsfarings- og beta-
lingskortlovsager (af-
sluttede sager i 1000 stk.) 6).... 1,7 1,8 1,8 1,8 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Heraf afsluttet efter
forhandling (i 1000 stk.) .......... 1,0 1,1 1,0 1,0 08 09 09 09 09 09



