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Virksomheder, organisationer, A-kasser og uddannelsesinstitutioner inddrages i et tæt samarbej- 
de til afdækning og løsning af eventuelle mangelproblemer. 

Brugerundersøgelser: 
Som led i den landsdækkende kvalitetsstyring af centrale AF-ydelser gennemføres der lø- 

bende brugerundersøgelser som omfatter følgende ydelser: 
Registrering af arbejdssøgende (Grundregistrering) 
Jobformidling og ordrebesættelse 

- Åben formidling 
Individuelle handlingsplaner 
Virksomhedsbesøg 

Resultatet af den seneste brugerundersøgelse af de individuelle handlingsplaner som blev 
foretaget i 3. kvartal 1996 er blandt andet, at: 
89% af de ledige mener, at handlingsplanen kan bidrage til, at de kommer i arbejde (mod 
82% i 1. kvartal 1996) 
81% af de ledige mener, at de er blevet informeret om rettigheder og pligter i forbindelse 
med udarbejdelse med handlingsplanen (mod 78% i 1. kvartal 1996) 
91% af de ledige er "tilfredse" eller "meget tilfredse" med AF's indsats i forbindelse med 
udarbejdelse med handlingsplanen (mod 89% i 1. kvartal) 1996. 

Resultatet af den første brugerundersøgelse fra 4. kvartal 1996 af AF's virksomhedsbesøg 
viser blandt andet, at: 
98% af virksomhederne er "meget tilfredse" eller "tilfredse" med AF's indsats i forbindelse 
med virksomhedsbesøg. 

40. Offentlige arbejdsformidlingskontorer, løn 
Regnskabstallet for 1996 har tidligere været opført på underkonto 10. Offentlige arbejds- 

formidlingskontorer, løn, men på grund af ændringer i budgetteringen på standardkonti fra og 
med 1997, er de nu af tekniske grunde opført på underkonto 40. 

50. Offentlige arbejdsformidlingskontorer, øvrige driftsudgifter 
Regnskabstallet for 1996 har tidligere været opført på underkonto 20. Offentlige arbejds- 

formidlingskontorer, øvrig drift, men på grund af ændringer i budgetteringen på standardkonti 
fra og med 1997, er de nu af tekniske grunde opført på underkonto 50. 

60. Beskæftigelsesmæssige foranstaltninger til afskedigelser i større omfang 
Beløbet er overført fra konto 17.49.05. Pulje til særlige beskæftigelsesmæssige foranstalt- 

ninger i forbindelse med afskedigelser af større omfang. Der kan af kontoen afholdes op til 6 
mill. kr. i lønsum med henblik på at dække udgifter til, de medarbejdere, der er ansat til gen- 
nemførelse af de beskæftigelsesmæssige foranstaltninger, der etableres i medfør af konto 
17.49.05. 

70. Gennemførelse af arbejdsmarkedspolitiske initiativer for indvandrere og flygtninge 
Beløbet er overført fra konto 17.49.31. Nedbrydning af barrierer for beskæftigelse af ind- 

vandrere og flygtninge. Der kan af kontoen afholdes op til 6 mill. kr. i lønsum til ansættelse af 
særlig indvandrerkyndige til gennemførelse af flygtninge- og indvandrerindsatsen i medfør af 
konto 17.49.31. 


