§ 15.11.50. 3491

Effektivitet: : S : ‘ .
I henhold til lov om forsikring mod felger af arbejdsskade skal spargsmalet om' anerkendel-
se eller afvisning i samtlige sager om arbejdsulykker vare afgjort inden for 3 maéneder. For
sager om erhvervssygdomme pé fortegnelsen er fristen 9 méaneder.

Dog er der ifglge loven mulighed for i visse tilfzlde at dispensere fra disse frister. Der er i
kontrakten opstillet resultatkrav til en reduktion af brugen af denne undtagelsesbestemmel-
se: :

Resultatkrav til andelen af sager hvor der dispenseres fra tidsfristerne pd 3 0g 9 mdneder

Sagstype Ved kontraktens | Ved kontraktens - | Ved kontraktens
: begyndelse i 1993 | opher i 1996 ophgr i 2000
Erhvervssygdomssager .........ovvvenecerennnes " 20% 17% ' 13%

Ulykkesager 23% : - 19% B 18%

Der er i kontrakten fastsat‘ falgende krav til produktiviteten mélt som antallet af afsluttede
sager pr. medarbejder: ‘ ’

Resultatkrav til antallet af afsluttede sager pr. medarbejder iArbejdsskadestyrelsen
Ar - | 1996 | 1997 T 1098 T 1999 | 2000
Afsluttede sager pr. medarbejder .........oervvrvirvereinsirerennenne 172,7 175,2 1779 180,5'. ' : 1833

Service og formidling:

Brugernes og interessenternes opfattelse af styrelsens kvalitet og service méles ved hjelp af
bruger- og interessentundersggelser. Ved undersggelser i 1993 og i 1996 viste besvarelser-
ne, at henholdsvis 64% (1993) og 67% (1996) havde et positivt indtryk af styrelsen. I kon-
trakten er det styrelsens mél at have denne "tilfredshedsprocent" til 74% i &r 2000.

Der gennemfgres bruger- og interessentundersggelser i 1998 og i slutningen af kontraktperi-
oden. Resultatkravet blev fastsat pd et tidspunkt hvor "tilfredshedsprocenten” for 1996 end-

- nu ikke var kendt. Resultatkravet tages derfor op ved midtvejsforhandlingerne i 1998-1999.

Resultatopg¢relse:
Nettotal: .

. ‘ ' R B " F ° BO1 BO 2 BO 3
Mill. kr. 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Driftsbudget: : o

LULE T C1224 139,0 129,9 131,4 132,8 1343

Indtzgter c1273 141,4 133,5 1350 . 1364 137,9

Tilskud 0,1 0,1 0,1 0, 0,1 0,1

Nettotal -4,8 -2,3 - =35 -3,5 - =35 -3,5

Arbejdsskadestyrelsen er forpligtet til at overholde det anfgrte nettotal, idet indtagter og ud-
gifter kan forgges eller nedsettes med bibeholdelse af nettotallet. Over- og underskud i for-
hold til nettotallet kan umiddelbart og uden serskilt forelzggelse overfares til naste finans-
ar.

Saldoen for de akkumulerede udsving i forhold til nettotallet m4 ikke uden sarskilt foreleg-
gelse overstige 20% af Arbejdsskadestyrelsens driftsudgifter nir saldoen er positiv, og 7,5
% ndr den er negativ. Saldoen for de akkumulerede udsving mi ikke vaere negativ fire ar i
trek. De belgbsmeassige grenser for udsvingsmargenen opggres endeligt ved regnskabsaf-
slutningen. -



