
3490 § 15.11.50. 

- L 80 1978 om erstatning til skadelidte væmepligtige m.fl., senest a ndret ved L 924 1992 
- LB 912 1986 om militære invalider fra før 1934. 
- LB 136 1995 om besættelsestidens ofre, senest ændret ved L 1018 1996. 
- LB 913 1986 om krigsulykkesforsikring for fiskerenker, senest ænc ret ved L 196 1989. 
- L 82 1978 om erstatning for vaccinationsskader, senest ændret ved L 915 1993. 
- A 137 1993 om kriminalforsorgens institutionsanbragte. 
- LB 122 1997 om erhvervsuddannelser § 66. 
- A 1818 1996 for Grønland om arbejdsskadeforsikring. 
- LB 599 1986 om erstatningsansvar § 10, senest ændret ved L 349 997 
- LB 228 1997 om patientforsikring. 
- LB 236 1993 om søfartsuddannelser, senest ændret ved L 16 1997. 
- Arbejdsmarkedsstyrelsens cirkulære af 21. marts 1990 om erstatning til personer i erhvervsorientering. 
- Finanslov for året 1997, tekstanmærkning nr. 65 til § 16 i finansloven om erstatning til bloddonorer i forbindelse 

med afgivelse af blod før 1. juli 1992. 
- LB 136 1995 om hædersgaver, ændret ved L 223 1997. 
- L 219 1986 om erstatning til LSD-behandlede, ændret ved L 240 1992. 

Arbejdsskadestyrelsen blev statsvirksomhed den 1. januar 1993, og samtidig indgik Social- 
ministeriet og Arbejdsskadestyrelsen en resultatkontrakt for perioden 1993 til 1996. Den 1. 
marts 1997 fik styrelsen - foreløbig for et år - status som selvstændigt regeludstedende in- 
stans på arbejdsskadeområdet. 

Resultatkontrakten: 
Det overordnede mål med resultatkontrakten er at gøre styrelsen konkurrencedygtig og 
fremtidsorienteret ved på en effektiv og økonomisk ansvarlig måde at træffe korrekte, hurti- 
ge og gennemskuelige afgørelser og oplyse om styrelsens praksis. Der er opstillet konkrete 
mål for kvalitet, effektivitet, service og formidling. I tilknytning til resultatkontrakten har 
styrelsen udarbejdet en handlingsplan. Midlerne til at nå målene er bl.a. resultatløn og om- 
fattende interne og eksteme målinger af de elementer der indgår i kontrakten. 
Som helhed blev målene pænt nået i den første kontraktperiode, og der er indgået en ny 
kontrakt for perioden 1997-2000. Det overordnede mål er suppleret med at styrelsen som 
arbejdsgiver skal udvikle sit sociale ansvar over for medarbejderne. Nedenfor er gengivet de 
mål der er sat for kvalitet, effektivitet, service og formidling. 

Kvalitet: 
Der er i kontrakten opstillet to typer af resultatmål til kvaliteten: 
1. Andelen af Arbejdsskadestyrelsens sager som omgøres af Ankestyrelsen, må i kontraktpe- 

rioden ikke overstige 5 procent af det samlede antal sager som indbringes for Ankestyrel- 
sen. 

2. Kvaliteten måles årligt internt i styrelsen på ca. 500 sager. Det samlede kvalitetstal (kva- 
litetsprocent) som kommer ud af disse målinger, skal årligt forbedres. Dette resultatkrav 
skal sikre at der sker en løbende forbedring af sagsbehandlingen. 

Resultatkrav til kvalitetstallet i Arbejdsskadestyrelsen 
I Resultat i 1996 j Krav 1997 Krav 1998 Krav 1999 Krav 2000 

Sagsoplysningen 49,3 - l ~ - - - 
Afgørelserne 90,1 
Begrundelserne 69,9 - - - - 
Samlet ................................... 69,8 70,5 71,0 I 71,5 72,0 

Der er ikke opstillet resultatkrav for styrelsens vejledende udtalelser efter L 390 1992 § 66 
og Lov om erstatningsansvar § 10 (P-sager), men der gennemføres på P-sagsområdet for- 
søgsvis kvalitetsmåling i løbet af 1999. 


