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AKF Forlaget, 1991. (144 s.) - ,

Emne: _
Evaluering af et forseg med videotex i Balle-
rup og Susd kommuner.

Problem.itilling og synsvinkler:

I Ballerup blev opstillet 22 terminaler pa of-
fentlige steder. I Susi blev der opstlllet 8 ter-
minaler pd offentlige steder og 79 i private
hjem. De udbudte tjenester bestod af (1) Infor-
mationstjenester, (2) kommunikationstjenester

(f.eks. telepost og vaegavis) samt (3) transak--

tionstjenester (f.eks. bestilling af varer og bo-
ligans@gning). I Ballerup var de udbudte tjene-
ster kun kommunale, i Susd deltog ogsa priva-
te. Forsgget blev initieret af Kommunedata
med det formal at undersege grundlaget for at
sxlge et sddant system til kommunerne.

Den del af forsgget, som indeholdt mulighe-
der for politisk kommunikation, er szrlig rele-
vant i denne sammenheng,

Konklusion og evt. forslag:

Vedr. borgerne konkluderes, at de har haft
en rimelig nytte af systemerne, trods begrans-
ninger i forsggene. Interessen for at sgge op-
lysninger om og debattere lokale politiske for-
hold (f.eks. oplysninger om kommunalbesty-
relsesmoder) var relativt lille. Men det sken-
nes, at nogle af dem, der skrev elektronisk post
til kommunen, ellers ikke ville have ytret sig i
den lokale debat.

Vedr. kommunerne konkluderes, at syste-
merne nasten ikke har erstattet eksisterende
tjenester, og der er ikke realiseret besparelser.
Systemerne skal indeholde flere oplysninger
og faciliteter, integreres med andre videotex-
tjenester, og udbredelsen af terminalerne vacre
langt storre, for de er baredygtige.
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EmnI N

Direkte demokrati (folkeafstemninger)

Problemstilling og synsvinkler:

- Forfatteren kritiserer forst det eksisterende
representative demokrati og mener, at der er
behov for mere direkte demokrati. Med bag-
grund som forsker i markedsanalyse foreslas,
at den nye form for forbrugersurveys, som er
muliggjort. via trykknaptelefoner koblet til
computere med voice-response facilitet, ogsd
tages i.anvendelse som folkeafstemningsmeto-
de. Det kan ske ved, at man lader 70.000 tilfzl-
digt udtrukne valgere fungere som medlem- .
mer i et »elektronisk andetkammer« for. et &r
ad gangen. Der fremlagges et detaljeret for-
slag med budget for driften af et sddant system.

Arbejdet har ikke karakter af egentlig forsk-
ning. Der er tale om en debatbog, hvor forfat-
teren bygger pa sin egen markedsanalyseforsk-
ning og den politologiske litteratur om demo-
krati.

Konklusion og evt. forslag:

Konkret forslag om indferelse af trykknaps-
folkeafstemninger.

Kommentar:

Bogens centrale anliggende er indforelse af
mere direkte demokrati. Dette kunne i princip-
pet opnds pé flere mader og er for savidt ikke
relevant i denne forskningsoversigt. Nar bogen
er medtaget her, er det fordi den metode, der
anvises, peger pa en af den ny informations-

teknologis muligheder for at udbygge folkesty- . -

ret.

‘Bogen behandler imidlertid ikke mere ind-
glende de mange sporgsmal om sikring af ano-
nymitet, manipulation med programmel m.v. -
og dermed systemets risiko for manglende le-
gitimitet som demokratisk institution.
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Emne:

_ Politiske og offentlig-organisatoriske effek-
ter af EDB



