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Bilag til beretn. vedr. analyse af demokrati og magt i Danmark

man kan udlede nogle génerelle resultater. I
sin konklusion opsummeres teknologiens kon-
sekvenser pa fire niveauter, som gdr fra det

konkrete, tekniske til det mere generelt sociale.

1. Redskabsniveauet (kan teknologien bru-
ges?) ’

2. Organisationsniveauet (endres organisato-
riske forhold?)

3. Strukturniveauet (zndres arbejdsdeling,
flyttes der greenser mellem livsomrdder,
sker der en decentralisering?)

4. Vzrdiniveauet (eendres mere grundlaggen-
de vardier, s man kan tale om en ny type
samfund?) .

Vedr. punkt 2 konkluderes, at ny teknologi
ikke automatisk ferer til organisatoriske foran-
dringer. Hierarkier forsvinder ikke bare. Men
IT kan veere med til at forsteerke mulighederne
for dem, der er interesseret i en organisatorisk
forandring. Forsggene anskues i detté perspek-
tiv ikke som en vej til at fi storre viden om
teknologiens . organisationsmassige konse-
kvenser, men som en metode til afdakke be-
hov og mekanismer for organisatorisk fornyel-
se.

Vedr. punkt 3 konkluderes bl.a., at der er
modsat rettede tendenser med hensyn til de-
centralisering/centralisering, og at forsegene
har medvirket til at synliggere hindringer for
en udvikling i den ene eller anden retning.

Vedr. punkt 4 konkluderes, at forsegsperio-
den har varet for kort og bredden af forsegene
for lille til en konklusion. Dog ses en begyn-
delse til vaerdiforandringer, f.eks. en sterre
abenhed generelt over for at g& nye veje. Der-
imod synes der ikke at tegne sig nogen &ndrin-
ger i opfattelsen af arbejdet som en vasentlig
veerdi i tilvaerelsen.
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Emne: .
Teoretisk, politologisk analyse af forholdet
mellem borger og forvaltning, som efterfalgen-

de illustreres ved 2 cases, som vedrerer sagsbe-
handling p4 det sociale omrade (»Bistandssy-
stemet« og Ringsted kommunes ekspertsy-
stem) samt forsggene med videotex i Ballerup
og Susd kommuner (omtalt i reference 7).

Problemstilling og synsvinkler:

De enkelte systemer vurderes i forhold til en
reekke mélsetninger, sdsom (1) service og til-
gaengelighed (sagsbehandlingstider, adgang til
information m.m.), (2) retssikkerhed, tryghed,
borgernes handlemuligheder m.v. og (3) demo-
krati.

1 forhold til demokrati-malsaetningen er vi-
deotex-forsggene mest centrale, fordi de sigter
pa at pge borgernes inddragelse i kommunens
politiske liv. For at kunne fungere som effekti-
ve redskaber hertil, mener forfaiteren, at det
ikke er nok at indlagge traditionelle oplysnin-
ger i systemet. Hvis de virkelig skal bruges til
demokratisering, ma de medvirke til «at syn-
liggore de politisk/administrative beslutnings-
og planlegningsprocesser, som tidligere i stor
udstrackning er foregdet »bag scenen«. At for-
syne informationssystemerne med denne type
oplysninger krazver bdde en &benhed fra for-
valtningens side, sdvel som en udviklet evne til
at repraesentere disse data pa en méade, si de
bade er relevante og nemt forstielige for bor-
gerne. (s. 28-29).

Konklusion og evt. forslag:

Forfatterne konkluderer, at anvendelsen af
informationsteknologi i forholdet mellem bor-
ger og forvaltning rummer mulighed for at
kunne indfri bdde malsetningerne om wget ef-
fektivitet og oget borgerinddragelse, og at intet
tyder p4, at bestraebelsen for effektivitet skulle
hindre indfrielsen af demokrati-mélsatningen.
Videotex-systemerne vurderes at medfere de
bedste muligheder, fordi de indebarer en stor-
re grad af brugerinvolvering (s. 32).

Hvis antagelsen om, at borgerne i dag vui-
derer styrets legitimitet pd grundlag af deres
egne erfaringer med den offentlige service’s
kvalitet (og ikke bare p4 mulighederne for de-
mokratisk indflydelse), vil ogsd den sgede ef-
fektivitet kunne styrke demokratiet.
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