530

Bilag til beretn. vedr. analyse af demokrati og magt i Danmark

Emne:

Oversigt over politiske og offentlig-organi-
satoriske effekter af EDB

Problemstilling og synsvinkler:

Opstilling af en typologi for mulige effekter
af informationsteknologi i det politiske liv og
den offentlige sektor samt syntese af hidtil fo-
religgende empiriske - udenlandske - undersg-
gelser med henblik pd at dokumentere virknin-
gerne.

Den opstillede typologi indeholder for det
forte to typer af »analyseobjekter«:

1. Det enkelte menneske (f.eks. politikerrol-
Ien, vaelgerne) :

2. Kollektivet (f.eks. politisk parti, en kommu-
ne)

For det andet er der fire »effektomrader«:
1. Kapacitet. Dvs. hvordan den enkelte enhed

tackler sine omgivelser. Aspekter herunder

er bla. informationsmagt, effektivitet og
malrealisering.

2. Samspil (interaktioner). Vigtige delomréder
er samspillet mellem politiske akterer
(f.eks. politisk deltagelse, forholdet mellem
politikere og embedsmaend), centralisering-
decentralisering og kontrol (herunder over-
vagningsproblematikken).

3. Tenkemdder. Vil edb pavirke eller forme
politiske akterers kognitive og holdnings-
massige teenkemade, f.eks. hvordan borger-
ne opfatter politik og hvordan politikere
handler (om beslutninger eksempelvis traf-
fes ud fra beregninger henh. vurderinger).

4, Verdifordeling. Delaspekter herunder er
bl.a. magtfordeling og privatlivets fred.
Efter gennemgang af en lang raekke empiri-

ske undersogelser, resumérer forfatteren -

bla., at

~ edb har medfert en vaesentlig kapacitetsfor-
wgelse hvad angér informationsmagt. Effek-
tiviteten er gget mere end mélrealiseringen.
Der har kun veret en meget begranset ef-
fekt pa styring og centralisering. Den politi-
ske beslutningsproces synes ironisk nok at
vanskeliggores af avanceret edb-anvendelse
og store datamangder.

— der formodentlig er en pavirkning af politi-
ske tenkemader, men det empiriske belaeg
herfor er ikke staerkt.

— magtfordelingen (endnu) ikke synes pdvir-
ket i en retning, sd ressourcesvage grupper
eristand til at vinde mere indflydelse.

Konklusion og evt. forslag:

1) Informationsteknologien har sendret politik
og administration i mangfoldige henseen-
der, men ikke pavirket de centrale struktu-
rer og magtrelationer, snarere forstarket
det eksisterende monster.

2) Videreudvikling af teknologien og den ku-
mulative effekt af edb-anvendelse vil dog
kunne @ndre billedet radikalt.

3) Antallet af empiriske undersggelser er be-
graenset, og den periode, der kan underse-
ges, er af gode grunde kort. Der er store
huller i vores viden, og behovet for yderli-
gere forskning understreges.
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Emne:

Er service- og informationssamfundet en ny
fase i samfundsudviklingen, som bryder afge-
rende med industrisamfundet?

Problemstilling og synsvinkler:

Vaksten i servicesektoren, herunder infor-
mationsarbejdet, er i makrosociologiske teori-
er taget som udtryk for, at samfundet er pa vej
ind i en helt ny fase, som ogsa betyder en helt
ny samfundsstruktur. Er det korrekt?

Forfatteren opregner en raekke »myter« om
servicesamfundet, som herefter belyses med
statistiske og historiske oplysninger, bl.a. ved-
rorende beskaftigelsens fordeling mellem ho-
vedsektorerne i gkonomien og forbrugsudvik-
lingen for henholdsvis varer og tjenester. Der
argumenteres for, at den ggede beskaeftigelse i
serviceerhvervene hovedsagelig skyldes vak-
sten i den offentlige sektor. Den private servi-
ce-beskaeftigelse er kun vokset ganske svagt,
og stigningen kan iser henfores til eget service
for de vareproducerende erhverv, ikke forbru-
gerservice. En del af den voksende offentlige
beskaftigelse ma ogsd ses som bidragende til
en stigning i serviceindholdet i‘de materielle
produkter, f.eks. delvis udddannelse og infra-
struktur. I gvrigt er servicesektoren ikke noget
post-industrielt fenomen, men har allerede ek-
sisteret for industrialismen.



