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pageldende ydelse. Médlene kan vare angivet i en
servicedeklaration.

Aftalen skal bdde indeholde en gkonomisk del 0g
en beskrivelse af kvaliteten af den ydelse, der skal
leveres.

Naér opgaver lgses af andre end den, der har an-
svaret skal den ansvarlige myndighed lgbende sikre
sig, at aftalen overholdes pa alle punkter.

Kommunen og amtskommunen har i forvejen en
sddan pligt til at fere tilsyn med, hvordan opgaverne
lgses. Den geelder bdde, ndr opgaverne lgses af egne
ansatte eller af andre.

I forslaget til lov om retssikkerhed og administra-
tion pd det sociale omrdde vil pligten imidlertid bli-
ve formuleret klart. Den skriftlige aftale med den,
der udferer opgaven, vil veere retningsgivende for
indholdet af den kommunale og amtskommunale til-
synspligt. Socialministeriet vil vejlede kommuner og
amtskommuner om, hvordan aftalerne kan geres
praktisk anvendelige ved tilsynet. Det vil ske ved at
beskrive, hvorledes krav til kvalitet og kontrol her-
med kan indgé i aftalerne sammen med fx regler om,
hvordan forvaltningslovens krav kan efterleves.

P4 dette grundlag er det overladt til kommune el-
ler amtskommune at afgere, hvorledes opgavelgs-
ningen mest hensigtsmeessigt kan organiseres. De.
modeller for opgavelgsning, der anvendes i dag, vil
kunne viderefares under hensyn til det, der er anfort
om den skriftlige aftale.

Forslaget beskriver bo- og servicetilbudene til de
mest udsatte grupper pa en ny made. Hensigten er at
styrke hjeelpen ved at leegge vaegt pd bedre.og mere
individuelt tilpassede tilbud. Der er bdde tale om at
anvende andre former for tilbud end de traditionelle
og at kombinere dem pd andre mider. Erfaringen
viser, at kvaliteten af hjalpen forbedres, nér den til-
retteleegges pd denne made. Ved den konkrete tilret-
teleeggelse af tilsynet ma myndigheden vere saerlig
opmearksom pé, at mélet om en styrket indsats nds.

7.3. Frivillige som medspillere

Den sterre frihed i opgavevaretagelsen kan bl.a.
bruges til at inddrage de frivillige organisationer og
grupper af borgere, der gor en indsats for at forbedre
de sociale, kulturelle eller aktivitetsmaessige mulig-
heder i deres bolig- eller byomrdde. Det frivillige so-
ciale arbejde er en veesentlig akter i fornyelsen af
velfeerdssamfundet, fordi det rummer et socialt en-
gagement, en evne til at opbygge fellesskaber og en
anderledes ageren end det offentlige. Det er vigtigt,
at kommuner og amtskommuner fremmer samarbej-
det med de frivillige organisationer og medvirker til
et pget kendskab til de frivillige organisationers akti-
viteter og tilbud, herunder ogsd radgivningstilbud

m.v. Et gget samspil med de frivillige kreefter skal
ske med respekt for det frivilliges egenart og styrke.
Det frivillige sociale arbejde er ikke bare et supple-
ment til den offentlige indsats, men har en selvsten-
dig betydning i velfaeerdssamfundet.

Dette medforer ingen begreensning i kommuner-
nes og amtskommunernes ansvar for opgavevareta-
gelsen.

Netop styrkelse af samarbejdet med de frivillige
sociale organisationer indgdr som et af de centrale
forslag i beteenkning nr. 1332 »Frivilligt socialt ar-
bejde i fremtidens velfeerdssamfund«.

7.4. Information, brugerindflydelse og kvalitetskon-
trol som baggrund for den enkelte borgers forhold
og rettigheder

Informationsudveksling og dialog er vigtige red-
skaber ikke blot mellem de kommunale tdd og for-
valtninger, medarbejdere, brugerorganer, virksom-
heder og borgere, men ogsa mellem det statslige og
det kommunale og amtskommunale niveau. Bedre
og mere tilgeengelige informationer giver i sig selv
bedre grundlag for den videre dialog.

Betydningen af dbenhed og synlighed om, hvad
kommune og amtskommune beslutter at tilbyde bor-
gerne, har igennem de seneste ar fact pget opmaerk-
somhed. Det kan fx veere information om de enkelte
ydelser (fx servicedeklarationer og redegerelser og
formél og indhold af veesentlige ydelser), inddragel-
se af brugerne via brugerbestyrelser, virksomheds-
planer osv. samt individuel medindflydelse fx gen-
nem handleplaner, hjemmehjeelpsskemaer m.v. Her-
til kommer, at der med den stigende anvendelse af
udbud af myndighedernes opgaver er blevet mere
brug for at klargere forventningerne til det, kommu-
ner og amtskommuner overlader til andre at udfere.

Denne udvikling er i hej grad sket ved initiativer i
kommuner og amter. I de seneste &r har reprasen-
tanter for de kommunale parter og forskellige mini-
sterier arbejdet sammen om at forbedre information
og informationsudveksling som grundlag bade for li-
geveerdige dialoger mellem myndigheder, for en kva-
lificeret offentlig debat og for borgernes forventnin-
ger og meningsdannelser om, hvad der er og ikke er
offentlige opgaver.

Det har resulteret i en reckke rapporter og vejled-
ningsvirksomhed fra sdvel de kommunale organisa-
tioner som fra de respektive ministerier og ikke
mindst i eendringen af den kommunale styrelseslov
pr. 1. september 1995, hvorefter kommuner har fiet
pligt til mindst hvert andet ar at informere kommu-
nens borgere om indholdet af og mélsesetningerne for
veesentlige kommunale serviceydelser.



