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F. t. 1. om retssikkerhed m.v. pd det sociale omride

mal om hjaelp sd hurtigt som muligt. Hurtig behand-
ling skal pa den ene side imgdekomme borgernes ri-
melige ensker om at fi svar hurtigt og pd den anden
side ses i sammenhzng med lokale prioriteringer af,
hvordan de samlede ressourcer bedst anvendes.

Det er vigtigt, at borgerne far at vide, hvilket servi-
ceniveau de kan forvente med hensyn til sagsbe-
handlingstid. Det foreslds derfor, at kommunen og
amtskommunen skal fastseatte en frist for, hvorlange
der m3 ga, for en borger fir et svar pé sin ansegning.

Reglen gar sdledes ud p4, at hver enkelt kommu-
nalbestyrelse eller amtsrdd skal beslutte, hvordan
kommunens service skal vaere pd de enkelte omra-
der. Der skal i kommunen og amtskommunen inden
for de enkelte sagstyper, vaere fastsat generelle fri-
ster, som offentliggeres og leegges frem pé bibliote-
ker m.v.

Det er hensigten med bestemmelsen, at borgeren
hurtigst muligt skal have besked enten om den for-
ventede sagsbehandlingstid -eller selve afgarelsen.

Fristen har den virkning, at hvis kommunens eller
amtskommunens administration ikke kan traeffe en
afgerelse inden for fristen, skal administrationen
skriftligt give borgeren et svar pd, hvor lang tid bor-
geren kan forvente, at der antagelig vil g4, for der er
en afgarelse. Som et eksempel fra gaeldende lovgiv-
ning kan nacvnes fristen for aktindsigt i forvaltnings-
loven, der er fastsat til 10 dage. Hvis myndigheden
ikke kan opfylde fristen, skal ansggeren have besked
inden 10 dage med oplysning om det forvented
tidspunkt for aktindsigten. :

Hyvis fx en kommune mangler dokumentation om
egkonomiske oplysninger for at afggre, om en person
har ret til hjeelp til forsergelse, skal kommunen kon-
takte vedkommende for at oplyse, at den ferst kan
afgore sagen, ndr ansggeren har skaffet den fornad-
ne dokumentation.

Et andet eksempel kan veere en person, der sgger
om at {4 plads i et plejehjem eller en beskyttet bolig.
I disse sager er det typisk sddan, at kommunen skal
foretage en rekke undersggelser og vurderinger, for
den kan tage stilling til, om ansegeren opfylder de
kriterier, som kommunen anvender ved visitation til
disse boformer.

Kommunen kan opfylde sin pligt om information
over for borgeren ved straks —eller inden den fastsat-
te frist — at give ansegeren en generel information
om kommunens kriterier for at visitere til disse bo-
lig-former og oplyse om, hvorledes proceduren for-
ventes at blive med hensyn til at fi de nedvendige
oplysninger frem i den konkrete sag. Kommunen
skal endvidere oplyse om, hvor lang tid den skenner,
at der vil g4, inden den har de nedvendige oplysnin-
ger for at kunne tage stilling til ansegningen.

Det er ikke et krav, at myndigheden skal kunne
opliste enhver oplysning eller erkleering, der er be-
hov for, inden sagen kan afgeres. Ofte vil det i prak-
sis vare sdledes, at den efterfolgende sagsbehand-
ling viser, at der maske er brug for andre typer af
oplysninger end dem, som kommunen umiddelbart
skeonnede, at der ville blive brug for.

Det er forudsat, at kommunerne og amtskommu-
nerne i forhold til typiske ansegninger om hjelp i
vidt omfang benytter standardiserede skriftlige in-
formationer, som tilpasses i forhold til den konkrete
ansegning. Det er altsd ikke et krav, at kommunen
eller amskommunen i hvert enkelt tilfzelde udformer
en helt individuel information.

Det skal fremhaves, at § 3 alene geelder for hen-
vendelser fra borgere, som vil munde ud i en afgerel-
se, dvs. nér beslutningen kan indbringes for de soci-
ale ankemyndigheder. Det geelder ogsd for anseg-
ninger om pleje og personlig bistand m.v. efter servi-
celovens § 69, hvor klageradet er kompetent.

Bestemmelsen finder ikke anvendelse pd beslut-
ninger, der falder ind under begrebet bistandsud-
ovelse eller faktisk forvaltningsvirksomhed. Bi-
standsudgvelsen er de beslutninger, en myndighed
treeffer i forbindelse med at udfere en afgerelse efter
den sociale lovgivning. Bistandsudevelsen kan ikke
indbringes for klagemyndighederne, men den enkel-
te beslutning kan veere af sd indgribende betydning
for den enkelte, at der er tale om en afgerelse i for-
valtningsretlig forstand. I et sddant tilfelde er bi-
standsudgvelsen undergivet Socialministeriets al-
mindelige ressortilsyn. Der henvises herom til de al-
mindelige bemerkninger.

Som eksempler pa faktisk forvaltningsvirksomhed
kan neevnes pasning og pleje i et plejehjem, § 112-in-
stitution eller eget hjem, hvordan et konkret aktive-
ringstilbud skal tilrettelaegges, og drift af en pas-
ningsordning for bern. I forbindelse med disse for-
mer for hjelp treeffes der tit lebende en raekke be-
slutninger, men der er ikke tale om afgerelser, som
ankemyndighederne kan efterprove.

Men § 3 gaelder, hvis der fx er tale om en anseg-
ning om hjemmehjeelp, en plads i et plejehjem eller
en bernehave. S4 har borgerne her et krav pa at fa
hurtigt besked og krav pd, at myndigheden inden for
egne fastsatte frister giver skriftlig besked, hvis fri-
sterne ikke kan overholdes.

Der er ikke saerlige sanktions-regler knyttet til § 3.
Det er oplagt, at hvis en kommune eller en amtskom-
mune ikke fastssetter en frist, vil dette veere i strid
med loven. Hvis administrationen i stgrre omfang i
det daglige ikke lever op til de frister, som kommu-
nalbestyrelsen eller amtsradet har fastsat, og hvis
den ansvarlige myndighed undlader at justere ar-



