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Det er derfor vigtigt; at grundlaget for en afgorelse
formidles pa en klar og forstaelig made. En formel
begrundelse eller en henvisning til generelle forhold

. vil i mange tilfaelde ikke veere tilstraekkelig. Det vil
snarere kunne virke som en opfordring til borgeren

om at bruge sine muligheder for at klage i stedet for

at prove at forstd, hvorfor afgerelsen er, som den er.

Det geelder navnlig, hvis myndigheden og borge-
ren vurderer forholdene forskelligt. I sidanne pres-
sede situationer kan der ofte opstd forvirring og
uklarhed. Omhyggeligt begrundede faglige vurderin-
ger er et godt middel til at undga yderligere uklarhed
og usikkerhed, og er med at gere det klart, hvad sa-
gens kerne er.

3.2.4. Tillid il og valg af sagsbehandler

Borgerens dialog med forvaltningen handler ogsd
* om, at borgeren kommer i kontakt med en eller nog-
le ganske f3 personer, som borgeren skal etablere et
samspil med. Der tale om et mede, hvor de personli-
ge relationer kan betyde meget for en tillidsfuld di-
alog, som navnlig er vigtig i de lidt mere alvorlige
sager.
Kommunen og amtskommunen ber vare op-
merksomme pd disse ikke-rationelle personlige in-
~ dividuelle forudsaetninger, og myndighederne ber
derfor vaere imgdekomne over en borger, der gnsker
en anden sagsbehandler, eller som gnsker at undgd
en bestemt sagsbehandler.
Hvor det er muligt, ber der derfor inden for rimeli-
ge granser veare muhghed for at vaelge sm sagsbe-
handler. : .

3.2.5. Myndzghederne har pligt til at sikre et godt afgﬂ-
relsesgrundlag

En offentlig myndighed har — i modsaetning til

borgeren — som udgangspunkt de bedste muligheder
for at skaffe grundlaget for en afgerelse. Det falger
derfor af almindelige forvaltningsretlige principper,
at myndigheden har pligt til at serge for, at sagen
bliver oplyst og behandlet pd den made, som er
bedst for borgeren. Men dette ber ikke ske hen over
hovedet pd borgeren.

Et aspekt af medindflydelse drejer sig derfor om,
at myndigheden skal informere om de almindelige
muligheder for at 8 hjelp efter den sociale lovgiv-
ning, om hvordan borgeren kan f4 indflydelse pa

- sagsgangen, om ret til at fi skriftlige begrundelser for
afgerelserne, oplysninger om klagemuligheder, og
om den adgang, som myndigheden har til at indhen-
te oplysninger.

‘Kommunerne ber i denne forbindelse ogsi regel-
maessig og mindst én gang om dret orientere borge-

ren om den geeld - tilbagebetalingspligtig kontant-
hjelp, forskudsvise udlagte bernebidrag osv. — ved-

- kommende eventuelt métte have t1] kommunen pa

det sociale omrade.

3.26. Krav til admmzstratlonen

Det fremgér af § 4, at kommunen og amtskommu-
nen skal tilretteleegge sin administration p4 en sddan

méde, at borgeren kan udnytte sin mulighed for at f3
indflydelse. Bestemmelsen giver en overordnet lede- |

trdd for, hvordan en kommune eller amtskommune
konkret skal tilretteleegge arbejdet. ‘

Det er kommunalbestyrelsen eller amtsradet, som
ud fra egne politiske prioriteringer og muligheder af-
gor, hvordan deres administration bedst kan indret-
tes sdledes, at borgerne aktivt kan medvirke.

3.2.7. Lokale retningslinier

I'en reekke tilfeelde fastsatter kommunalbestyrel-
sen eller amtsradet lokale retningslinier og rammer
for, hvordan deres administration skal behandle vis- .
se sager. Sidanne retningslinier er bl.a. nedvendige
for at'sikre, at forvaltningen admlmstrerer reglerne
efter ensartede principper.

Disse interne retningslinier er efter offentligheds-
Ioven altid undergivet aktindsigt, men for at-bruge
disse regler skal borgeren selv vare aktiv.

Det ber ikke vaere nodvendigt, idet borgerne altid
ber have adgang til at f3 oplysning om sddanne ret-
ningslinier, og sagsbehandleren ber give en korrekt

‘og fyldestgerende begrundelse herfor. Hvis borgeren

ikke far disse informationer, vil det veere meget sveert
for borgeren at forstd myndighedens handlemade og
afgerelser, og det vil veere vanskeligt for borgeren
aktivt at kunne medvirke til at opnd formalet med

) hjaelpen

328 Serviceinformation

Et vigtigt element i forbindelse med medindflydel-
se er den serviceinformation, som myndighederne
har pligt til at udarbejde efter den komniunale sty-
relseslov. Der henvises herved til afsnit 4 nedenfor.

3.3. Forst-gangs-visitation, kvalificeret vurdering efter'

8 uger.

-Nogle borgere vil have behov for hjzlp i en korte-
re periode, og der-er derfor ikke brug for en dybere-
glende kortlaegning af borgerens sociale situation.

I sddanne tilfelde ber hverken borgeren eller
myndigheden bruge mere tid end nedvendigt; det vil .
sige, at sagsbehandlinigen skal koncentreres om at f3
de oplysninger frem, som er nedvendige for at kunne



