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3. Regler om borgernes mdﬂydelse, tidlig helhedsind-
sats m.v.

3.1. Krav om hurtig behandling

Kommunen og amtskommunen skal behandle
sporgsmal om hjelp s& hurtigt som muligt, jf. forsla-
get til § 3. Dette svarer til god forvaltningsskik, som
det er fundet hensigtsmaessigt at lovfeeste.

I en del sager kan der imidlertid vaere brug for at
f3 omfattende og tidskrasvende oplysninger og vur-
deringer frem for at kunne treffe en afgerelse. Der-
for er det ikke hensigtsmassigt, at der fastsettes en
generel frist for, hvorndr der skal foreligge en afge-
relse. ) i

Men borgerne har et rimeligt krav om at fa besked,
hvis det treekker ud med en afgorelse.

Det foreslds derfor, at kommuner eller amtskom-
muner far pligt til at give borgeren besked, hvis der
ikke kan treeffes en afgerelse inden for en generel
frist, som kommunalbestyrelsen eller amtsridet selv
fastsatter. Det er sdledes en lokal politisk afgrarelse
at fastseette fristen. -

Reglen i § 3 geelder i de tilfeelde, hvor resultatet af
myndighedens behandling vil munde ud ien afgorel-
se, som kan indbringes for de sociale nevn.

Fristen — og dermed kravet om at give skriftlig be-
sked, hvis fristen ikke kan overholdes — gelder séle-
des ikke ved beslutninger om faktisk forvaltnings-

virksomhed ogsa kaldet bistandsudevelsen, jf. her-
om i bemarkningerne til § 3.

Det betyder, at § 3 ikke regulerer den hjelp, som
en person fx modtager i et botilbud efter lov om soci-
al service (tidligere § 112-institutioner i bistandslo-
ven). Den dagligt udferte hjelp i form af omsorg,
pleje m.v. i disse botilbud har siledes karakter af be-
slutninger, og der er ikke tale om afgerelser, der kan
efterproves af det sociale nevn.

Men hvis en sidan beboer seger om en konkret
form for hjzlp, fx om at flytte til et botilbud i en
anden kommune, vil behandlingen af ansggningen
munde ud i en afgerelse, som beboeren i givet fald
kan fa efterpravet i det sociale navn; derfor gaelder
reglen i § 3, d.v.s at beboeren skal have besked, hvis
myndigheden ikke kan traeffe afgorelse inden for den
frist, som den selv har fastsat. -

3.2 Medindflydelse

Meget vassentlige forudseetninger for et godt sam-
spil mellem borgeren og forvaltningen handler om
forhold, som ikke kan reguleres direkte ved lovbe-
stemmelser. Det drejer sig fx om en god dialog mel-
lem borgeren og sagsbehandleren og om at behandle
borgerne hensynsfuldt.

F. t. 1. -om retssikkerhed m.v. pd det sociale omride

Men lovregler kan p& visse punkter understotte
bestrzbelserne for, at myndighederne ger, hvad der
er muligt for at f en god kvalitet i sagsbehandlin-
gen. '

Dette gelder med hensyn til at give borgerne mu-
lighed for aktivt at deltage, ndr deres sag behandles.
Det fremgér af § 4, som er et udtryk for god forvalt-
ningspraksis, og er derfor ikke udtryk for noget helt
nyt. Men princippet er s& vigtigt, at det ber kunne
laeses direkte i lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omréde.

Formuleringen — borgeren skal have mulighed for
at medvirke — deckker nemlig over nogle grundleg-
gende aspekter og hensyn, som fortsat er aktuelle og
vigtige at f& praeciseret.

Borgernes medindflydelse har forskellige facetter,
og nogle af de centrale punkter er samlet under de
folgende overskrifter.

3.2.1. Borgerens eget ansvar

Fordi borgeren har det prlmaere ansvar for sin
egen situation, er det en logisk konsekvens, at borge-
reri naturligvis inddrages og har indflydelse pa sin
egen sag. Myndigheden ber ikke overtage ansyaret
og borgeren opleve, at der handles hen over hovedet
p& ham eller hende.

3.2.2.Respekt for borgeren

Respekt for borgeren som person drejer ogsa om
den made, som den konkrete sag takles pa.

Det har fx betydning, at sagsbehandleren frem-
leegger faglige vurderinger i samarbejde med borge-
ren for at opnd sammenheeng mellem pd den ene side
borgerens liv og opfattelse af sin egen situation og pd
den anden side den faglige vurdering af de oplysnin-
ger, der er i sagen, og de handlemuligheder, som lov-
givningen giver.

Det er ngdvendigt at fA denne sammenheeng frem,
fordi de konkrete afgerelser om hjelp ofte forudsat-
ter, at borgeren selv satter sig nogle mal og tracffer
sine egne beslutninger, som skal stgtte malet og hen-
sigten med den hjzlp, som myndlgheden giver.

3.2, 3 God dialog giver wget forstdelse

En grundleggende forudsaetning for medmdﬂy-
delse er en god dialog og en &ben og gennemskuelig
beslutningsproces.
~ Det har betydning for, at~borgeren kan fole sig
tryg ved resultatet. For ndr borgeren er klar over, at
hans eller hendes synspunkter har varet taget i be-
tragtning, og. borgeren kender myndighedens be-
grundelse for afgerelsen, er den lettere at acceptere,
selv om den ikke svarer til borgerens forventninger.




