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fremmest handler om den måde, som kommuner og 
amter prioriterer og tilrettelægger arbejdet på. 

Lov om retssikkerhed og administration på det so- 
ciale område indeholder derfor lovændringer, som 
Førtidspensionsudvalg II har peget på, og regler om 
sagsbehandling m.v., som giver de sociale myndig- 
heder mulighed for at følge op på de anbefalinger fra 
udvalget, som ikke forudsætter ændret lovgivning, fx 
om at lægge mere vægt på den forebyggende indsats 
og helhedsbedømmelser. 

Lov om retssikkerhed og administration på det so- 
ciale område kan derfor ikke stå alene, og dens in- 
tentioner skal følges op af lokale beslutninger og 
prioriteringer. 

Som et led i at forbedre administrationen af soci- 
ale sager samarbejder Socialministeriet med de kom- 
munale organisationer om et »socialforvaltningspro- 
jekt«. Projektet går ud på at skabe et bedre grundlag 
for de lokale beslutninger og prioriteringer, som skal 
udfylde de rammer for sagsbehandlingen, som lov 
om retssikkerhed og administration på det sociale 
område giver. 

2. Formål, forholdet til forvaltningsloven og offentlig- 
hedsloven samt hovedtræk 

Formålet med en lov om retssikkerhed og admini- 
stration på det sociale område er at give borgerne 
bedre mulighed for aktivt at medvirke og få indfly- 
delse, når de sociale myndigheder behandler deres 
sag, og at styrke borgernes retssikkerhed. 

Loven fastlægger grundlæggende regler for, hvor- 
dan de sociale myndigheder skal behandle sagerne. 
Der skal lægges vægt på, at borgerne får en helheds- 
orienteret sammenhængende hjælp, hvor admini- 
strationen er særlig opmærksom på gevinsterne ved 
en tidlig forebyggende indsats, herunder også i for- 
hold til arbejdsmarkedet. 

Lov om retssikkerhed og administration på det so- 
ciale område giver også en samlet beskrivelse af, 
hvordan den sociale administration er opbygget, fx 
udvalg under kommuner og amter og klagesystemet, 
der efter forslaget bliver enstrenget. 

Lov om retssikkerhed og administration på det so- 
ciale område samler således en række regler fra det 
sociale område, som handler om borgernes rettighe- 
der, krav til hvordan sagerne skal behandles, opbyg- 
ningen af den sociale administration m.v. 

Disse regler findes i dag en række forskellige ste- 
der: i de enkelte sociale love, i den sociale styrelses- 
lov, i ankestyrelsesloven. Reglerne findes også i cir- 
kulærer fra bistandslovens ikrafttræden i 1976 og i 
forretningsordnerne for de sociale nævn og Ankesty- 
relsen. 

Dertil kommer de regler, som kan udledes af prak- 
sis, udtalelser fra Folketingets Ombudsmand, Ju- 
stitsministeriet, Indenrigsministeriet og Socialmini- 
steriet. 

Reglerne i lov om retssikkerhed og administration 
på det sociale område skal ses i sammenhæng med 
de enkelte sociale love, hvor der kan være regler, 
som knytter sig til de sager, som den pågældende lov 
handler om. Fx er der i lov om retssikkerhed og ad- 
ministration på det sociale område de almindelige 
regler om adgangen til at få en sag efterprøvet af de 
sociale ankemyndigheder, men der kan i den enkelte 
sociale lov været fastsat regler, der fraviger reglerne i 
administrationsloven. 

Lov om retssikkerhed og administration på det so- 
ciale område skal også ses i sammenhæng med både 
forvaltningsloven og lov om offentlighed i forvalt- 
ningen. 

Forvaltningsloven skal bruges af administratio- 
nen/den offentlige myndighed, når den træffer en 
afgørelse, der stifter ret eller pligt for en part, som på 
det sociale område typisk er borgeren/ansøgeren. 

Der er i forvaltningsloven bl.a regler om aktind- 
sigt, partshøring, begrundelse, inhabilitet, tavsheds- 
pligt, vejledning og klagevejledning. 

Offentlighedsloven skål altid bruges af administra- 
tionen/den offentlige myndighed, når den behand- 
ler en sag, selv om sagen ikke medfører, at der træf- 
fes en afgørelse, der stifter ret eller pligt over for en 
enkelt borger. 

Det fremgår bl.a. af offentlighedsloven, at admini- 
strationen har pligt til at nedskrive mundtlige oplys- 
ninger, der har betydning for at afgøre en sag. 

Kapitel 2 indeholder forslag, som ikke alle er nye, 
men som fastlægger nogle væsentlige principper i 
forhold til borgerne: 
* kommunen og amtskommunen skal behandle 

spørgsmål om hjælp så hurtigt som muligt; det bli- 
ver en pligt at give borgeren besked, hvis der ikke 
kan træffes en afgørelse inden for en frist, som 
kommunalbestyrelsen eller amtsrådet selv fastsæt- 
ter 

* borgeren skal have mulighed for at medvirke ved 
behandlingen af sin sag 

* kommunen og amtskommunen skal behandle an- 
søgninger og spørgsmål om hjælp i forhold til alle 
de muligheder, der findes for at give hjælp efter 
den sociale lovgivning 

* hvis en borger har brug for at få hjælp i en længere 
tid, skal hjælpen tidligt i forløbet tilrettelægges ud 
fra en samlet vurdering af pågældendes situation 
og behov på længere sigt 

* senest 8 uger efter første henvendelse om løbende 
hjælp til forsørgelse, skal kommunen foretage en 


