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F. t. 1. om inkassovirksomhed

en lempeligere fremgangsmade ville fore til samme
resultat. Heri ligger ogs4, at inkassobureauet under-
vejs skal vejlede skyldneren om, hvordan sagen let-
test for skyldneren kan afsluttes, f.eks. sdledes, at der
i skrivelser til skyldneren om, at et uanmodet beseg
vil finde sted, jf. lovforslagets § 12, ber oplyses om,
at skyldneren eventuelt kan afvaerge besgget ved selv
at rette henvendelse til inkassobureauet.

Det forudsattes endvidere at ville vaere i strid med
god inkassoskik, hvis inkassobureauet ivaerksatter
inkassoskridt uden forinden at vurdere kravets be-
rettigelse. Det skal altid péses, at der ma antages at
bestd et skyldforhold, i praksis f.cks. ved at bede om
fremlaeggelse af kopi af en faktura. Ligeledes vil det
veere i strid med god inkassoskik at forsege at inddri-
ve krav, som endnu ikke er forfaldne til betaling.
Hvis inddrivelse forudsatter komplicerede opgarel-

ser — f.eks. ved tilbagetagelse af genstande solgt med-

ejendomsforbehold — skarpes kravene til inkassobu-
reauets grundighed med hensyn til vurdering af kra-
vets berettigelse.

Der kan navnes nogle eksempler pd fremgangs-
mader, som forudsattes at vere i strid med god in-
kassoskik. Opregningen er ikke udtgmmende.

vildledende udtalelser over for skyldneren — om
faktiske forhold eller om retsregler af betydning for
skyldnerens stillingtagen til kravet — vil veere i strid
med god inkassoskik. F.eks. vil det veere i strid med
god inkassoskik at henvise til tvangsfuldbyrdelses-
regler (f.eks. om lenindeholdelse), som ikke vil kun-
ne finde anvendelse i det konkrete tilfeelde.

Ogs4 trussel om retlige skridt — f.eks. indgivelse af
konkursbegaering — vil veere i strid med god inkasso-
skik, hvis det ikke er aktuelt at foretage de pigel-
dende skridt. Der ma heller ikke trues med politian-
meldelse, medmindre der er en formodning for, at
der er begéet strafbare forhold. Det vil derimod ikke
veere i strid med god inkassoskik at oplyse, at en for-
dring, hvis den fortsat ikke betales, vil overg til ind-
drivelse gennem fogedretten, sdfremt betingelserne
herfor er opfyldt.

Trussel om at oplyse om skyldforholdet til skyld-
nerens arbejdsgiver cller omgangskreds eller til of-
fentligheden vil veere i strid med god inkassoskik.
Det samme geelder anvendelse af andre inddrivelses-
midler, der »udstiller« skyldneren for uvedkommen-
de. Iveerksaettelse af forskellige opsigtsveekkende in-
kassoskridt kan sdledes veere i strid med god inkas-
soskik. Som eksempler kan navnes beseg hos skyld-
neren af uniformerede personer, parkering uden for
skyldnerens bolig, arbejdsplads eller forretningssted
af biler meerket med udtryk som »inkasso« eller lig-
nende eller med firmanavne m.v., der leder tanken
hen pa inkassovirksomhed. Ogsd anvendelse af ud-

tryk som »rykker«, wsidste varsel« eller lignende
uden pé kuverter, som sendes til skyldneren, vil veere
i strid med god inkassoskik.

Der md ikke trues med indberetning til et kredit-
oplysningsbureau, hvis skyldforholdet ikke efter de
geeldende regler herom vil kunne registreres deér.

Personlig henvendelse til skyldnere mi ikke ske
pa en utilbgrlig made. Den, der henvender sig, mé
alene give relevante og korrekte oplysninger om fal-
gerne af manglende betaling, og den pigeeldende mé
ikke optraede pa en made, der vil kunne opfattes som
truende. Det anforte gaelder tilsvarende ved telefoni-
ske henvendelser. Gentagne opringninger eller be-
seg, der har karakter af chikane, ma ikke finde sted.

Inkassobureauet ma ikke udlevere bureauets stan-
dardskrivelser, maerkater, stempler og lignende til
kunder med mulighed for, at kundens egne rykker-
skrivelser kan udarbejdes sdledes, at de fremstér som
afsendt af inkassobureauet.

Hyvis skyldneren bestrider fordringens eksistens el-
ler opgerelsen af fordringen, vil det normalt vaere i
strid med god inkassoskik at fortseette inddrivelsen,
medmindre nermere undersggelser viser, at indsi-
gelsen ikke er berettiget. Undersegelsens omfang ma
afhange af karakteren af indsigelsen. Inkassobu-
reauet m.v. kan ikke paleegge skyldneren at bevise, at
en fordring ikke eksisterer, men dette md sammen-
holdes med, hvor godt kravet er dokumenteret fra
den pagzldende kreditors side. Ger skyldneren
f.eks. blot geeldende, at denne har betalt, vil det veere
tilstreekkeligt at anmode om dokumentation herfor,
feks. ved kvittering for indbetaling via bank eller
posthus. Kan skyldneren ikke fremvise sddan doku-
mentation, vil inddrivelsen normalt kunne fortsaet-
tes. Ved mere komplicerede indsigelser, f.eks. at en
vare er defekt, eller at skyldneren har benyttet en ad-
gang til modregning over for fordringshaveren, ma
inkassator normalt afstd fra at gere mere ved sagen
over for skyldneren. Der kan dog ogsd her efter om-
steendighederne laegges veegt pd, om skyldneren har
underbygget indsigelsen.

Inkassoskrivelser skal angive afsenderen, sdledes
at skyldneren har mulighed for at komme i kontakt
med inkassobureauet. Det skal endvidere angives,
hvortil skyldneren kan rette eventuelle spergsmal,
indsigelser m.v. Endvidere skal den pageldende kre-
ditors identitet oplyses, og det pagaeldende krav skal
identificeres pa en made, som er forstaelig for skyld-
neren.

Inkassobureauet ma ikke afkreeve skyldneren in-
kassoomkostninger, som der ikke er hjemmel til at
krzeve betalt af skyldneren, jf. herom i gvrigt de al-
mindelige bemerkninger pkt. 4.4.1.



