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F. t. 1. om en rejsegarantifond

sddanne tilfelde kunne ydes godtgerelse efter be-
stemmelsen i stk. 4.

Der er efter den gaeldende lov alene ydet godtge-
relse for mangler ved rejsearrangementer, ndr disse
ma antages at vaere begrundet i arrangerens aktuelle
eller forestdende gkonomiske sammenbrud. Fonden
har sdledes ikke ydet godtgerelse i forbindelse med
mangelskrav, der ikke har direkte sammenhaeng med
arrangerens gkonomiske sammenbrud, men som fx.
er begrundet i, at arranggren i sine brochurer har
givet vildledende oplysninger eller overdrevne an-
prisninger. Sddanne krav vil heller ikke veere omfat-
tet af bestemmelsen i stk. 1. Bestemmelsen i stk. 3 og
4 viderefgrer denne praksis.

Bestemmelsen i stk. 4 indebeerer, at fonden har vi-
de rammer for den skensmessige udmadling af godt-
garelse for tab, der skyldes en arrangers gkonomiske
forhold. I situationer, hvor kunder har fiet rejsen af-
kortet, er det fondens praksis, at rejser af mindst en
uges varighed, der afbrydes inden for de 4 ferste da-
ge (inkl. afrejsedagen) godtgeres fuldt ud. Afbrydes
rejserne senere, sker der en forholdsmassig afkort-
ning af godtgerelsen. Denne praksis vil kunne opret-
holdes.

Bestemmelsen i stk. 4 dbner mulighed for at yde
godtgerelse ved forudbetalte gavekort, hvor kunden
endnu ikke har fastlagt rejsemél og tidspunkt for rej-
searrangementet mv. Fonden ber kraeve dokumenta-
tion for, at der reelt er tale om et forudbetalt gave-
kort, fx. ved at kunden sammen med gavekortet kan
fremvise en faktura vedrerende det forudbetalte,
men ikke afholdte rejsearrangement, som gavekortet
er udstedt til dekning af. Det forekommer i praksis,
at kunder har vundet gavekort i pramiekonkurren-
cer. Nér disse kunder efter rejsearrangerens gkono-
miske sammenbrud fremviser gavekortene i fonden
for at f& deekning, har de ofte ikke mulighed for at
dokumentere, at gavekortet er forudbetalt. Fonden
ma i disse tilfeelde foretage en konkret vurdering af, i
hvilket omfang, der har veeret tale om en reel forud-
betaling.

Fonden ber ikke dekke gavekort, som er udstedt
til kunderne kort forinden et gkonomisk sammen-
brud for at skaffe likviditet til arrangeren. Det sam-
me gelder generelt for gavekort, som er solgt til kun-
derne til en pris under pilydende. Gavekort, som ar-
rangoeren har udstedt til kunder i forbindelse med
reklamation, fx. til dakning af erstatning for mang-
ler ved en tidligere rtejse, ber normalt heller ikke
dakkes, idet de ikke kan anses som forudbetalte.

Stk. 4 omfatter ligeledes tilfaelde, hvor forholdene
inden arrangerens gkonomiske sammenbrud har
@endret sig sdledes, at kunden ikke leengere har krav
p4 at deltage i det kebte rejsearrangement, men i ste-

det har krav pé at f8 det forudbetalte belab tilbage-
betalt. Kravet kan skyldes fx. retmeessig afbestilling
fra kundens side eller aflysning fra arrangerens side.
Bestemmelsen i stk. 5 er kommenteret i forbindelse
med § 7, stk. 2.

Ifglge stk. 6 kan fonden medvirke til at rejsearran-
gementer gennemfores. Fonden har i praksis medvir-
ket til at gennemfore faerdigarrangerede rejser i de
tilfeelde, hvor der er sket vaesentlige forudbetalinger
til underleverandererne. Denne praksis er opstéet,
da det i nogle tilfeelde, hvor bdde flyselskaber og ho-
teller har modtaget forudbetaling, har vist sig at veere
okonomisk fordelagtigt for fonden at medvirke ti] at
gennemfere de planlagte rejsearrangementer, sdle-
des at aftaler med flyselskaber og hoteller midlerti-
digt blev opretholdt med henblik pd gennemfarelse
af rejserne. P4 den made kan fonden serge for, at
kunder kommer pd kebte og forudbetalte rejser for
et for fonden vasentligt mindre beleb, end fonden
skulle have udredt, hvis den skulle annullere indgée-
de aftaler og godtgere forudbetalte belob.

Det er sdledes hensigten ved en lovfmstelse af
praksis at give fonden en udtrykkelig hjemmel til at
bistd fx. et konkursbo med pabegyndelse og gen-
nemferelse af rejsearrangementer, herunder ogsa an-
dre elementer end fly og hotel, hvis fonden skenner,
at den herved kan opnd en vaesentlig ekonomisk be-
sparelse i forhold til at yde deekning i henhold til § 5,
stk. 1. Forudbetalte belgb til fx. flyselskaber og ho-
teller vil i tilfelde af, at rejsen ikke gennemfares, ofte
veere tabt.

1 denne forbindelse henvises i gvrigt til bestem-
melsen i § 7, stk. 5.

Til § 6

Den galdende lov foreskriver, at kundernes an-
modning om godtgerelse skal fremsattes senest 3
maneder efter, at rejsen skulle have veret afsluttet.

Bestemmelsen i § 6 endrer denne frist sdledes, at
anmodningen skal veere fremsat inden rimelig tid,
dog senest 1 4r efter, at rejsen er afsluttet eller at det
er abenbart, at rejsen ikke vil blive gennemfeort.

ZEndringen skyldes, at den hidtidige absolutte frist

i praksis i nogle tilfzlde har vist sig uhensigtsmees-
sig.
1 4rs-fristen er indfert med henblik pd fondens mu-
lighed for at konstatere, at krav fra kunder ma anses
for udelukket, séledes at stillede garantier kan frigi-
ves.

Til § 7

Nar fonden har fyldestgjort en kundes krav, ind-
traeder fonden ifelge stk. I, 1. pkt., i kravet. Fonden



