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(Skriftligt besvarede spergsmal)

skriftlig besvarelse (i det felgende beneevnt
»sager«). De pvrige modtagne henvendelser,
som ikke besvares, kan eksempelvis vaere mate-
riale, der modtages til brug for meder, herings-

svar og andre udtalelser, som styrelsen har ind-
hentet, materiale vedrerende projekter m.v.
Sagsbehandlingstiderne fremgar af nedensta-

-ende oversigt.

0 Sagsbeh. Sagsbeh. Sagsbeh. Sagsbeh. I alt
Antal (%) under 1 maned | 1-6 rgnéneder 7-12 méneder | 1 ar egller mere |indkomne sager

1994Y) ... L 5.418 3.700 582 867 10.567
(51%) (35%) (6%) (8%) (100%)

1995%) ...l 5.342 4.523 (498) (88) 11.984
(45%) (38%) (4%) (1%) (100%)

1996%) ...l 2.604 (2.033) (53) 0 8.638
(30%) (24%) (1%) (100%)

") Tallene er justeret i forhold til det tidligere fremsendte skema (svar p& S 1253 af 7. februar 1996), da nogle
besvarelser forst efter opgerelsen er registreret i journalsystemet. 352 sager er enten endnu ikke registreret i

journalsystemet som besvaret, eller de er ubesvarede.

?) Tallene er forelabige. 1.529 sager er enten ikke registreret i journalsystemet som besvarede, eller de er ubesva-

rede. Der henvises i gvrigt til note 1.

°) Tallene vedrerer alene 1. halvdel af 1996. Tallene er forelobige, da der kun er géet ca. 8 maneder af 1996. 3.946
sager er enten ikke registreret i journalsystemet som besvarede, eller de er ubesvarede.

Af deialt 10.567 sager modtaget i 1994 er sags-
behandlingen i 51 pct. af sagerne afsluttet pé
under 1 méned, 86 pct. af sagerne pd under et
halvt ar, 92 pct. af sagerne pé under et ar, mens
sagsbehandlingstiden for de resterende 8 pct. af
sagerne er pd et ar eller mere.

Af de i alt 11.984 sager modtaget i 1995 er
sagsbehandlingen i 45 pct. af sagerne afsluttet
pé under 1 méned, og 83 pct. af sagerne pa
under et halvt &r, 87 pct. af sagerne pd under 1
ar. 1 pct. af sagerne er besvaret pé et ar eller
mere. Det er endnu ikke muligt at fordele de
sidste 12 pct. af sagerne pa de anferte interval-
ler.

Endelig viser en forelebig opgerelse for 1.
halvdel af 1996, at sagsbehandlingen i 30 pct. af
sagerne er afsluttet p& under 1 méned og 54 pct.
pa under et halvt ar. Det er endnu ikke muligt at
fordele de sidste 46 pct. af sagerne pa de anferte
intervaller.

Statistikken bygger pd udtraeek af styrelsens
edb-journal. Ved modtagelse af henvendelser
vurderer journalen, hvorvidt en henvendelse
kreever svar, hvilket i givet fald noteres i jour-
nalsystemet. Statistikken viser imidlertid, at der
rent faktisk afgives svar i flere sager. Herudover
er opgerelsesmdden for 1995 sndret, idet pro-
centsatserne for alle &rene beregnes i forhold til
antal indkomne henvendelser. Dette er bag-

grunden for, at de anferte tal har @ndret sig i
forhold til den tidligere opgerelse i svaret pd
spergsmal nr. S 1253,

Hertil kommer, at der ofte gér et stykke tid,
for der sker registrering i journalsystemet af de
afgivne svar. Dette har sterst betydning for
1996-opgerelsen, men vil ogsé have betydning
for 1994- og 1995-opgerelserne. ‘

Endelig bemeerkes det, at det endnu ikke er
muligt at lave en endelig fordeling af svartider
vedrerende 1995, for sd vidt angar sagsbehand-
lingstider pa mere end et halvt ar og for 1996 for
mere end 1 méned, hvorfor disse tal er angiveti
parentes.

Opgerelsen viser, at der er en veesentlig stig-
ning i antallet af henvendelser, der kreever svar.
Séledes er meengden af sager steget med 15 pct.
fra 1994 til 1995. Hvis tendensen for ferste halv-
del af 1996 fortseetter, vil der blive tale om en
stigning i sagsantallet pa ca. 50 pct. fra 1994 til
1996. Der er samtidig tale om stigende svartider.



