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(Skriftligt besvarede Spergsmél)

11994 blev der iveerksat et omfattende efter-
uddannelsesprogram (KIA - Kvalifikationsud-
vikling I AF) for erfarne AF-medarbejdere.
Efteruddannelsesprogrammet bestér bl.a. af et
uddannelsesforleb, der henvender sig til med-
arbejdere med administrative servicefunktioner.
Uddannelsesforlgbet bestér af 23 uddannelses-
dage (15 kursusdage og 8 hjemmeprojektdage).
Et af kvalifikationsmaélene for uddannelsen er, at
medarbejderne skal kunne beherske samtale- og
sporgeteknik i forhold til telefonbetjening og
almindelig kundekontakt pa en professionel og
servicebetonet made.

Endvidere omfatter KIA et uddannelsesforlab
for medarbejdere, der arbejder med vejledning
af de arbejds- og uddannelsessegende og med-
arbejdere, der udarbejder individuelle hand-
lingsplaner.

Uddannelsesforlebet bestér af 35 uddannel-
sesdage (25 kursusdage og 10 hjemmeprojekt-
dage). Det overordnede formél med uddannel-
sen er at styrke AF-medarbejdernes vejled-
ningsfaglige kompetence. Et vigtigt element i
uddannelsesforlebet er, at AF-medarbejderne
forstar den vejledningssegendes livssammen-
heeng som en veesentlig forudseetning for at
kunne styrke den arbejds- og uddannelsesso-
gendes handlingskompetence.

1 bade grunduddannelsen og efteruddannel-
sen af AF-medarbejdere indgar de holdnings-
mueessige aspekter med stor veegt. Gennem cases,
supervision og traeningsopgaver seettes fokus pa
AF-medarbejdernes méde at handtere forskelli-
ge normer, vérdier og kulturbaggrunde og ind-
g3 i en positiv dialog med de arbejds- og
uddannelsessegende.

Spm. nr. S 3052

Til arbejdsministeren (15/7 96) af

Frank Dahlgaard (KF):

»Hvad agter ministeren at foretage sig for at fa
medarbejdere pa AF-kontorerne til at ophere
med at praktisere en bureaukratisk, nedladende
og sarende facon over for de arbejdsledige og i
stedet behandle mennesker i en sérbar situation
pé en ordentlig made?«

Svar (30/7 96)

Arbejdsministeren (Jytte Andersen):

Jeg vil besvare spergsmalet med udgangspunkt
i de brugerundersegelser, der foretages i forbin-
delse med udarbejdelse af handlingsplaner, og i
det faktiske antal klager, der indgives til
Arbejdsmarkedsstyrelsen over AF-medarbej-
dernes optreeden.

Arbejdsformidlingen og Arbejdsmarkedssty-
relsen har hvert halve &r siden 1994 foretaget
kvalitetsmalinger af de individuelle handlings-
planer.

I kvalitetsmélingerne indgar en brugerunder-
segelse blandt de ledige, som i en udvalgt uge
har faet udarbejdet en handlingsplan. De ledige
bliver bl.a. spurgt om deres generelle tilfredshed
med handlingsplanerne, samt i hvilket omfang
handlingsplanerne har levet op til de lediges
forventninger. Undersggelsen giver et godt ind-
blik i de lediges oplevelser af arbejdsformidlin-
gen.

Underspgelsen har vist, at i 1994 var 90 pct. af
de ledige tilfredse med arbejdsformidlingens
indsats i forbindelse med forberedelse og udar-
bejdelse af handlingsplaner. Den ferste méling i
1995 viste, at 92 pct. af brugerne generelt var til-
fredse med arbejdsformidlingens indsats, mens
den sidste maling viste en generel tilfredshed
hos 89 pct. af de ledige.

11994 svarede over 90 pct. af brugerne, at
handlingsplanerne lever op til deres forventnin-
ger. Den forste maling i 1995 viste, af handlings-
planen lever op til forventningerne i 92 pct. af
tilfeldene, mens 86 pct. af de adspurgte i den
sidste méling i 1995 svarede, at handlingsplanen
lever op til forventningerne. Den forste maling i
1996 viser, at handlingsplanen i 86 pct. af tilfeel-
dene lever op til forventningerne.

Brugerundersegelserne afspejler saledes en
tilfredshed med arbejdsformidlingen i forbin-
delse med arbejdet omkring den individuelle
handlingsplan.

11995 og i forste halvdel af 1996 har Arbejds-
markedsstyrelsen modtaget 28 klager fra ledige
over AF-medarbejdernes opfersel.

I betragtning af, at arbejdsformidlingen i 1995
og i ferste halvdel af 1996 har foretaget ca.
940.000 nytilmeldinger/gentilmeldinger, og at
der i samme periode er blevet udarbejdet ca.
120.000 handlingsplaner, er 28 klager til
Arbejdsmarkedsstyrelsen over AF-medarbej-
dernes opfersel serdeles beskedent.



