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Svar (30/7 96)

Arbejdsministeren (Jytte Andersen):
Indledningsvis vil jeg pege p4, at regelseettet
vedrgrende aktivering af ledige blev @ndret
med virkning fra 1. januar 1994.

Med indferelsen af den aktive arbejdsmar-
kedspolitik skete der en betydelig udvidelse af
de lediges muligheder for at klage over afgerel-
ser truffet af arbejdsformidlingen. Regelsendrin-
gerne beted, at vi overgik fra et regelstyret
system til et system, hvor aktiveringstilbudene
gives efter et konkret sken. Antallet af klagesa-
ger og de forhold, der klages over fer 1. januar
1994, er sledes ikke sammenlignelige med
antallet af klagesager og de forhold, der klages
over efter 1. januar 1994.

Arbejdsmarkedsradene har veret klagem—
stans for arbejdsformidlingens afgerelser i for-
bindelse med de behovsorienterede tilbud siden
1. januar 1994, hvor den aktive arbejdsmarkeds-
politik blev sat i kraft. Som en folge heraf kan
der kun foretages en opgerelse over arbejds-
markedsrddenes afgerelser i rene siden 1. janu-
ar 1994.

Afklager over afgrare]ser truffet af arbejdsfor-
midlingen har arbejdsmarkedsrddene modtaget:
107411994, 132811995 og 771 i 1. halvar af 1996.

Stigningen fra 1994 til 1995 m4 formentlig til-
skrives det forhold, at 1994 var et indkeringsar
for arbejdsmarkedsreformen, og at aktivitetsni-
veauet sdledes var lavt i forste halvdel af &ret.

Nér der tages hejde for, at tallet for 1996 kun
omfatter 1. halvér, er antallet af klager i 1995 og
1996 ret konstant, dog med en svagt stigende
tendens. .

Sagerne vedrerer typisk klager over arbejds-
formidlingens afslag i forbindelse med den ledi-
ges ensker om uddannelse, herunder serligt
afslag pd bevilling af uddannelsesgodtgerelse
og afslag pé betaling af kursusgebyr.

De resterende sager omhandler afslag pé job-
treening, fleksibilitetsfremmende ydelser og eta-
bleringsydelse.
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Til arbejdsministeren (15/7 96) af:
an]T Dahlgaard (KF):

»Har personalet pé AF-kontorerne gennemgéet
nogen form for uddannelse eller kursus i, hvor-

dan man behandler arbejdslese mennesker pa
en ansteendig made?«

_Svar (30/7 96)

“Arbejdsministeren (Jytte Andersen):

Arbejdsformidlingens sagsbehandlende perso-

"nale har ikke som f.eks. det sagsbehandlende

personale pé et socialkontor en faelles uddannel-
sesmaessig baggrund.

Rekrutteringsprofilen er forskelhg fra region
til region, men den typiske AF-medarbejder
ansattes i en »moden« alder og har »prevet lidt
af hvert«.

Alle nyansatte medarbejdere i arbejdsformid-
lingen gennemgar en grunduddannelse, der
afsluttes efter ca. ¥ &rs ansettelse. Grundud-
dannelsen bestar af en regional del og en central
del.

Grunduddannelsen er opbygget efter et vek-
seluddannelsesprincip, hvor der veksles mellem
kursuselementer og praktik/hjemmeprojekter.
Den regionale del bestar af 30 kursusdage og et
tilsvarende antal praktikdage, mens den centra-
le del bestar af 15 kursusdage samt 4 projektda-
ge. . : ‘
Formalet med grunduddannelsen er at give
medarbejderne en generel viden og forstdelse
for arbejdsformidlingens rolle som en arbejds-
markedspolitisk organisation samt grundleeg-
gende metoder og ferdigheder inden for fel-
gende omréder:

* Betjening af arbejds- og uddannelsessegende,

* Betjening af virksomheder,

* @konomi, planlegning, analyse og overvég-
ning,

* Administration og kundekontakt

En vigtig del af grunduddannelsen bestér i, at
AF-medarbejderne opnér en grundleggende
viden og forstdelse for arbejdsmarkedspolitik-
ken og de veerdier og det menneskesyn, der lig-
ger bag.

Alle AF-medarbe;dere med kontakt til de
arbejds- og uddannelsessggende gennemgar et
uddannelsesforleb, der indeholder teoretisk
viden om og praktisk treening i at yde bruger-
service og gennemfere samtaler pé et etisk
grundlag.

Et af kvalifikationsmalene med uddannelsen
er, at AF- medarbejderne skal veere bevidste om
og afklarede i forhold til betydningen af egne
normer, vaerdier og kulturbaggrunde i medet
med den arbejds- og uddannelsessogende.



