Onsdag den 8. maj 1996 (Spm)

6283

ikke er fort, og hvilke tiltag vil ministeren fore-
tage for at sikre forbrugeren bedst muligt imod
sddanne regninger?«

Begrundelse

Et stort antal abonnenter hos Tele Danmark har
modtaget regninger pé store beleb, selv om flere
af disse abonnenter kan dokumentere, at de ikke
har veeret til stede, da samtalerne har fundet
sted; alligevel fastholder Tele Danmark kravet
om betaling.

I disse sager mé forbrugeren lovmaessigt sik-
res en bedre retssikkerhed, herunder genindfe-
relse af telefoner med teeller eller.et krav om et
system, der »advarer« kunden tidligere, sdfremt
der sker voldsomme udsving pd samtaletzelle-
ren hos Tele Danmark.

Svar (23/4 96)

Forskningsministeren (Frank Jensen):

Jeg finder som minister for dette omrdde ikke, at

de nuveerende forhold pé regningsklageomra-

det er tilfredsstillende. Jeg har derfor allerede
med det netop fremsatte lovforslag om forsy-
ningspligt og visse forbrugerforhold fremlagt en
reekke forslag til opstramninger pd omrédet.
Lovforslaget vil bl.a. danne grundlag for krav.
til udbydere af offentlige telenet og teletjenester

- herunder naturligvis ogs& Tele Danmark — om,

at disse udbydere skal:

~ Tilbyde alle kunder, der ensker det, specifice-
rede regninger (i takt med at de tekniske
udbygningsplaner ger det muligt).

— Tilbyde alle kunder, der gnsker det, saldo-
kontrolordninger, der udleser en advarsel til
forbrugeren ved forbrug over et vist maksi-
mumsbeleb. ’

— Tilbyde alle kunder, der ensker det, on line- -

adgang til regnings- og saldooplysninger og

forskellige andre spzerringsmuligheder.

— Stille kvalitetskrav til selskabernes undersg-
gelser og klagebehandling i regningsklage-
sager.

Desuden vil der med hjemmel i lovforslaget
kunne stilles krav om certificering og kvalitets-
sikring af takserings-, debiterings~ og fakture-
ringssystemer, dvs. alle de systemer, der er
grundlaget for opgerelse af kundernes regnin-
ger.

Endelig indeholder lovforslaget forslag om
nedszettelse af et Telebrugernaevn med en styr-
ket forbrugerretlig og forbrugerorienteret sam-
menszetning. -

Med hensyn til behandlingen af regningskla-
gesager eksisterer der ikke i dag egentlig
omvendt bevisbyrde pa regningsklageomradet,
sdledes som dette begreb almindeligvis anven-
des i juridisk sammenhzeng. Inden for de nuvee-
rende regulatoriske rammer for klagebehand-
lingen pases det af klageinstanserne, henholds-
vis Telestyrelsen (1. instans) og Telencevnet
(ankeinstans), at televirksomheden har foretaget
de nedvendige tekniske undersogelser i anled-
ning af klagen, at disse undersegelser er sket
med den tilstraekkelige og nedvendige grundig-
hed, og at televirksomheden herigennem har
sandsynliggjort regningsbelebets korrekthed.

Tele Danmark A/S skal séledes i forbindelse
med alle klagesager vedrerende telefonregnin-
gers storrelse, herunder ogsé nar klager bestri-
der opkald til registrerede telefonnumre, via de
ovenfor nevnte tekniske undersegelser doku-
mentere, at der ikke foreligger fejl eller mangler
ved de registreringer, der ligger til grund for
Tele Danmark A/S’ opkreevninger.

Brugeren kan heroverfor sege at dokumente-
re, at de pagaeldende samtaler ikke kan have
veret fort af nogen, der har eller har haft
adgang til' den pageeldende brugers telefonap-~
parat, f.eks. fordi der ikke har veeret nogen til
stede pd bopalen pa de tidspunkter, hvor sam-
talerne er registreret. Denne bevisbyrde har
imidlertid vist sig at veere meget vanskelig at
lefte for forbrugeren i det administrative klage-
system. Brugeren henvises sdledes i henhold til
den geeldende praksis til bevisforelse ved dom-
stolene, herunder gennem anvendelse af lovgiv-
ningens regler om vidnepligt og vidneansvar
m.v.

Det er derfor min intention i forbindelse med
lovforslaget om forsyningspligt m.v. og den
efterfelgende udmentning pa bekendtgerelses-
niveau at styrke forbrugernes muligheder for at
komme igennem med deres argumenter i kon-
krete klagesager, bl.a. gennem en eendring af
rammerne for behandlingen af klagesager i det
kommende Telebrugernsevn sammenholdt med
reglerne for behandling af klagesager i det
nuvaerende Telensevn, herunder sendrede
»bevisregler«, der indebeerer, at klagensevnet
ikke leengere kan afvise en sag helt eller delvis
med henvisning til, at den pa grund af usikker-
heden om bedemmelsen af de fremkomne fakti-



