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28.61.02. DSB Gods (tekstanm. 21, 23, 24, 25, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 82 og
88) (Statsvirksomhed)

| Direktgr |
Planlzgning og personale Kundeservice
@konomi og regnskab
Vognladning, Vognladning,
Stykgods salg produktion

DSB Gods har ca. 2.300 medarbejdere. Virksomheden disponerer over godt 3.600 godsvog-
ne og ca. 250 store containere.

DSB Gods' forretningsomrade er transport af gods nationalt og internationalt. Virksomheden
er organiseret i 2 produkter henholdsvis Stykgods og vognladning. Endvidere er der en samlet
Godsproduktionsfunktion, og i 1996 vil der blive etableret en kundeservicefunktion, der skal be-
handle alle kundehenvendelser.

Stykgods kombinerer lastbiltransport af gods til og fra terminaler om dagen med Jembane-
transport mellem terminalerne om natten.

Vognladning omfatter 2 forskellige transportformer: Kombineret transport og hellast.

Kombineret transport, dvs. transport af containere, veksellad og trailere, der pd kombitermi-
naler oml®sses mellem bil og bane.

- Kombineret transport er is@r international, men der er ogsd daglige tog mellem danske ter-
minaler indbyrdes. :

Hellast er transporter af hele lees i jembanegodsvogne abne, lukkede, silovogne, tankvog-
ne og andre specialvogne - til og fra godsstationer i hele landet henholdsv1s til og fra udlandet
eller i transit gennem Danmark. :

Kundeservicefunktionen vil, ndr den er etableret, tage sig af alle kundeforhold vedr¢rénde _
forespgrgsler, reklamationer, fragtberegning, kundeafregning, overvigning og fragtoplysninger.
Funktionen vil dekke alle produkter i DSB gods.

I 1995 udviklede gkonomien i DSB gods sig utilfredsstillende, idet udgifterne steg kraftige-
re end budgetteret. DSB's bestyrelse vedtog i december 1995 en strategiplan for DSB gods, der
skal rette op pd det gkonomiske resultat, dels ved reduktion af personalet med 500 personer,
dels ved kundesanering og udliciteringer. Malet med strategiplanen er, at DSB gods opnér ba-
lance i regnskabet opgjort efter statens regnskabsprincipper i 1998. De fastsatte driftstilskud til
DSB gods pd FFL97 bygger p4, at DSB gods overholder mélene fastsat i DSB gods strategi-
plan.

Fra og med 1996 skal DSB gods i henhold til rammeaftalen ogsd opstille sit regnskab efter
arsregnskabslovens bestemmelser. I henhold til DSB-Rammeaftale 1995-1998 vurderes det i for-



