5368 § 15.11.28.

Sagsbehandlingstiden skal nedbringes sledes:

Sagstyper og sagsbehandlingstid

(i méneder) Mil ved Mal ved
udgangen - udgangen

: . af 1998 af 2000
Klagesager om kontanthj®lp M.V, ....ccccereerrrecrrreercsecencrernsnssessesessessonen 4,7 3,0
Ansg@gning om fortidspension m.v. ........ccccceveernnee, 4,0 3,0
Klagesager om fgrtidspension m.v.........cccceeveiennene 5,3 3,0
...... 3,0 3,0

Ansggninger om personlige tilleg. ..............

P3 Direktoratets gvrige sagsomrdder m& sagsbehandlingstiden ikke overstige 5,5 mﬁ.neder
ved udgangen af 1998 og 4,5 mineder ved udgangen af 2000.

Sagsbehandlingstiden skal reduceres gennem gget produktivitet og udvidelse af kapacueten
Direktoratet skal sdledes udvise produktlvnetsstlgmnger pa 2,5 pct. i 1996, 3, 0 pet. i 1997,
3,0 pct. i 1998, 3,0 pet. i 1999 og 1,0 pct. i 2000.

For at muliggere en tilpasning af kapaciteten m.v., oprettes en konto under departementet
konto 15.11.01.40. Fra denne konto frigives belﬂb ndr Direktoratets produktion overstiger
de antal sager, der fremgér af virksomhedsoversigtens litra D' (afsluttede sager). For hver
enkelt sag frigives et belgb svarende til Direktoratets enhedsomkostning. Der kan i hvert af
drene 1997-2000 hgjst frigives henholdsvis 5,0, 4,0, 2,0 og 1 5 mill. kr., samt ikke- fnglvne
midler fra tidligere Ar.

Fra konto 15.11.01.40. frigives endvidere belgb med henblik pd en tilpasning af driftsbud-
gettet til det nuvarende aktivitetsniveau, og med henblik pd at stte Direktoratet i stand til
at gennemfgre de gvrige krav i resultatkontrakten.

Belgbene vil blandt andet blive brugt til udskiftning ‘og anskaffelse af informationsteknolo-
gi, udvidelse af lejemal, gennemfarelse af brugerundersggelser og interne kvalitetsmélinger,
udarbejdelse af servicedeklarationer, gennemfgrelsen af en ny personalepolitik, udvikling og
vedligeholdelse af designprogram m.v.

I 1997 tilfgres 5,5 mill. kr. I 1998 frigives 4,5 mill. kr., i 1999 frigives 4,5 mill. kr. og i
2000 frigives 3,0 mill. kr., sdfremt Socialministeriet vurderer, at Direktoratet samlet set le-
ver op til méilene i resultatkontrakten.

Budgetspecifikation:
Mill. kr. _ 1995 1996 F 1998 1999 2000
Nettoudgiftsbevilling 4.9 452 448 44,4 44,0 43,6
UAZIfL eoeerrereremensnivenersnensnsnsssascsassssasesnns 43,1 45,2 44,8 44,4 44,0 43,6
Indt@gt ....ccevverveernennes w 0,1 - - - - -
10. Almmdehg virksomhed ‘
Nettoudgift ....oevvcvrssnccsnisnsnennncnsane 29 45,0 448 44,4 440 43,6
- Udgift 43,1 45,0 44,8 444 44,0 43,6
11. LNNiNger .......coecerreerens 29,6 31,6 32,1 31,8 31,5 31,2
14. Keb af varer og tjeneste-
VACISET ..cvvrrcreirreeerercreneseeeenennans 6,0 72 7,0 6,9 6,9 6,9
15. Erhvervelse af materiel,
DEHO coereerrrrereersesrseansnsesnsasesrsesnses 3,5 0,9 0,7 0,7 0,7 0,6
16. Leje, vedligeholdelse og
skatter ...... 37 5.3 5,0 5,0 49 4,9
19. Diverse drlftsudglfter ............... 0,3 - - - -
Indteegt 0,1 - - - - -
29. Diverse driftsindtagter ............. 0,1 - - - -
81. Jobtraeningsforigh (uden refu-
sion)

Nettoudgift ......coreecveerrernerereseceasernens - 0,2



