5358 : § 15.11.10.10.

10. Salg af ejendommen Kronprinsessegade 4
P4 kontoen er opfert indtegter ved salg af Kronprinsessegade 4 jf. Akt 417 29/8 1995.

15.11.21. Den Sociale Ankestyrelse (Drifisbev.)

Regelgrundlaget for Ankestyrelsens virksomhed.

Den Sociale Ankestyrelse er oprettet ved L 605 1972, senest ndret ved L 448 1994, og er
gverste administrative klageinstans vedrerende enkeltpersoners rettigheder og pligter efter
den sociale lovgivning og enkelte andre love. ,

Styrelsen behandler konkrete klagesager, der er afgjort i 1. instans af Arbejdsskadestyrelsen
(arbejdsskadeforsikring m.v.), Revaliderings- og Pensionsnazvn (fgrtidspension efter § 14,
stk. 1 og 2, i lov om social pension og biler efter § 58, stk. 9, i lov om Social bistand m.v.)
og de sociale udvalg i kommunerne (sager om hjelpeforanstaltninger uden samtykke over
for bern og unge). Til Ankestyrelsen er henlagt de i lov om adoption § 9, stk. 2, 2. pkt., og
§ 10, 1. pkt., nzvnte funktioner. Administrationen af arbejdsskadeomradet, er udskilt ps en
szrlig hovedkonto, jf. bemarkningerne til hovedkonto 15.11.22. Den Sociale Ankestyrelse,
arbejdsskadesager.

Herudover behandler Ankestyrelsen som 2. klageinstans klager over afggrelser truffet af de
sociale ankengvn, sifremt styrelsen skenner, at sagerne er af principiel eller generel betyd-
ning. Dette gzlder ligeledes for afggrelser truffet af Revaliderings- og pensionsn@vnene ef-
ter § 14, stk. 3, i lov om social pension, jf. LB 521 1994. Ankestyrelsen er endvidere 2.
klageinstans i de sager, hvor kommunalbestyrelsen er tillagt kompetence til at treffe afgo-
relser efter Lov om social pension, § 62 b.

Ankestyrelsen kan sdledes som sidste administrative klageinstans treeffe afggrelse i klagesa-
ger, der spender over det meste af den sociale lovgivning og dermed bidrage til at fastlag-
ge praksis pd landsbasis.

Ankestyrelsens afggrelser treffes, efter indhentning af samtlige relevante oplysninger, i mg-
de med deltagelse af 1 ankechef og 2 beskikkede medlemmer. Principielle sager afggres
med deltagelse af 2 ankechefer og eventuelt styrelseschefen/vicestyrelseschefen. Sager om
hjelpeforanstaltninger uden samtykke over for bgrn og unge afggres ligeledes med deltagel-
se af 2 ankechefer. De beskikkede medlemmer, i alt 96, er udpeget efter indstilling fra
Dansk Arbejdsgiverforening, LO, Amtsridsforeningen, Kommunernes Landsforening, De
Samvirkende Invalideorganisationer, Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner,
Ankestyrelsen varetager den centrale forvaltning i forbindelse med lovgivningen om dag-
penge ved sygdom eller fgdsel, herunder administrationen af lovens forsikringsordninger og
sekretariatsopgaverne for Dagpengeudvalget.

Styrelsen kan udfgre opgaver vedrgrende systemeksport. Indtzgter og udgifter herved opta-
ges p& FTB.

Ankestyrelsens handlingsplan.

Ankestyrelsen har gennemfert et organisationsudviklingsprojekt med saerligt henblik pi kva-
litetsforbedring af sdvel de primare ydelser (afggorelserne) som de sekundezre ydelser (sags-
behandlingstiden m.v.). Et samlet mél for projektet var siledes at skabe et bedre resultat for
styrelsens brugere eller interessenter og bedre arbejdsvilkdr for alle medarbejdere. Det var
endvidere et udgangspunkt for projektet, at kvalitetsforbedringer ikke métte bevirke en for-
ringelse af produktiviteten.

Styrelsens handlingsplan blev revideret i 1995. Planen indeholder en rakke méljusteringer,
ligesom der er opstillet nye mal. En vasentlig del af planen drejer sig om at fastholde og
udvikle de markante kvalitetsforbedringer, som er opndet, jfr. mélene i resultatkontrakten.
Alle Ankestyrelsens medarbejdere har varet inddraget i revisionen af handlingsplanen.



